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Prieskum

Hlas 
Obyvateľov 
Obce 2021

Účelom dotazníka je umožniť poslancom a starostovi obce získať 
spätnú väzbu od obyvateľov obce Lietavská Svinná-Babkov, lepšie 
vnímať ich potreby, systematicky zozbierať podnety a návrhy na 
zlepšenie a spoločne vytvoriť víziu na smerovanie rozvoja obce.

Dotazník je anonymný a dobrovoľný, je určený obyvateľom obce nad 
15 rokov. Prieskum obsahuje 34 otázok a je rozdelený na tieto časti:

A. Zaradenie a základné údaje,

B. Hodnotenie, spokojnosť a spätná väzba,

C. Identita, hodnoty a kultúra,

D. Občianska vybavenosť, služby, spolunažívanie a komunikácia,

E. Strategické smerovanie, systematický rozvoj obce.

Veríme, že oslovíme širokú škálu obyvateľov a získame cenné názory, 
podnety, spätnú väzbu a hodnoty a priority občanov pre budúci 
rozvoj obce. Prieskum sme nazvali Hlas Obyvateľov Obce (slovnou 
hračkou, skratkou Prieskum H2O) Ktovie, možno sa stane pravidelne 
používaným prieskumom v obci na kontinuálne zlepšovanie. 

Poslanci a Starosta obce, 2021-Feb.
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Ako a kde...?
Prieskum Hlas Obyvateľov Obce 2021

• Prístup na elektronický formulár je cez úvodnú internetovú stránku obce. 
Preferované je vyplnenie dotazníka elektronicky.

• Papierové formuláre budú roznesené do schránok obyvateľom (v prípade 
potreby bude možné ich vyzdvihnúť na obecnom úrade alebo v obchodoch 
Jednoty v Babkove a v Liet. Svinnej).

• Vyplnené papierové formuláre je možné odovzdať na obecnom úrade 
(osobne alebo do schránky na budove), alebo v obchodoch Jednoty 
v Babkove a v Liet. Svinnej. 

• Prieskum je dobrovoľný a anonymný.

• Prieskum bude otvorený do 28. 2. 2021. 

• Výsledky dotazníka po spracovaní budú zverejnené.
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Výsledky
Hlas Obyvateľov Obce 2021

Lietavská Svinná-Babkov
Zverejnené na OZ, 26. 4. 2021

Časti prieskumu
A. Zaradenie a základné údaje,
B. Hodnotenie, spokojnosť a spätná väzba,
C. Identita, hodnoty a kultúra,
D. Občianska vybavenosť, služby, spolunažívanie a komunikácia,
E. Strategické smerovanie, systematický rozvoj obce.
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Výsledky
prieskumu
Hlas Obyvateľov 
Obce 2021

Spolu: 195 odpovedí 
(vrátane papierových formulárov) z toho:

Lietavská Svinná: 136, 
Babkov: 46, 
Nie súčasnými obyvateľmi obce: 13.
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Časť A
Zaradenie a základné údaje
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Základné údaje

23%

70%

7%Babkov

Lietavská Svinná

Nie som súčasným obyvateľom
obce, ale chcem sa v prieskume
vyjadriť, pretože obec mi nie je
ľahostajná

55%

13%

14%

18%

Od narodenia, alebo
mám priame korene v
obci a vyrastal som v
úzkom kontakte s obcou
Som prisťahovaný,
bývam tu viac ako 20
rokov

Som prisťahovaný,
bývam tu 11- 20 rokov

Som prisťahovaný,
bývam tu do 10 rokov

Som obyvateľom žijúcim v... Bývam v obci...
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Základné údaje

Do 25
14%

26 – 40
28%

41 – 65
45%

65 a viac
13%

Môj vek je v rozmedzí...

6%

12%

31%
32%

19%

Ktorý z nasledujúcich vyjadrení Ťa najviac charakterizuje

Nemám deti, školu mám
skončenú.

Som mladý a chodím do
školy (denná forma, aj
vrátane vysokej školy).

Som v aktívnom veku a
vychovávam deti do 15 r.

Som v aktívnom veku.

Som v dôchodkovom veku.
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Časť B
Hodnotenie, spokojnosť a spätná väzba
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Záver a 
komentár

Časť B
Hodnotenie, spokojnosť a 

spätná väzba

• Obec má v súčasnosti 1446 ľudí vo veku 15 a viac rokov, počet odpovedí z prieskumu 195, čo predstavuje 13,5%. 
Tzn. 13,5% ľudí/odpovedí z našej obce sa aktívne zapojilo do prieskumu a ich odpovede majú vplyv na hodnotenie 
ako aj ďalšie rozhodovanie o akčných krokom obce.

• Index, tzv. lojalita občanov k obci je na úrovni -7,7 (Net Promoter Score ®), čo znamená, že je viac tých občanov čo 
obec kritizujú ako tých čo obec podporujú. Avšak v kategórií do 26-40 rokov je to naopak a index je na úrovni 
12,2. Najhoršie je kategória občanov nad 40 rokov (vrátane občanov nad 65 rokov) tam je index -20. 
Viac o tomto hodnotení, je možné sa dočítať na konci správy.

• Najvyššie hodnotené je: Administratíva obce.

• Najnižšie hodnotené je: Kultúra a kultúrny život v obci.

• So zberom komunálneho odpadu sú viac spokojní v Babkove.

• So starostom a poslancami sú viac spokojní v Babkove.

• S údržbou ciest sú viac spokojní v Babkove.

• Starší občania sú menej spokojní s informovanosťou a kultúrou v obci ako mladší.

• Starostu a poslancov výrazne vyššie hodnotia občania s deťmi do 15 r. a mladí občania chodiaci do školy.

• Najvačšia nespokojnoť a zároveň čo by občania zmenili na prvom mieste je k téme bezpečnosť chodcov na 
cestách, v zmysle: chodníky popri hlavnej ceste, vysoká rýchlosť - nedodržiavania najvyššej povolenej rýchlosti v 
obci. Silne dominujúcou témou nespokojnosti je aj 

• absencia kanalizácie v obci a s tým spojené vypúšťanie žúmp, 

• ne-kosenie verejných, ale aj súkromných pozemkov počas vegetačného obdobia, ako aj parkovanie na 
verejných uliciach a zasahovanie do vozoviek, 

• Nadmerný hluk v nedeľu z pracovných strojov napr. kosačky a motorové píly a iné, ako aj neporiadok na 
verejných priestranstvách v okolí kultúrnych domov, odkladanie si stavebných materiálov na verejné ulice a 
túlavé psy,

• Nízka úroveň separácie odpadu a absentovanie zberného dvora
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Panel hodnotenia – sumár hodnotenia
Dashboard H2O 2021

-7,7

100%-100%

Lojalita občanov k obci
Net Promoter Score®

2,95

3,19

3,21

3,62

3,78

3,80

3,95

3,96

4,28

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kultúrny život

Súčasná vybavenosť obce v porovnaní s
podobne veľkým obcami

Údržba verejných priestranstiev (kosenie,
čistenie, upratovanie)

Údržba ciest (zimná údržba)

Separovaný zber odpadu (plasty, kov, papier)

Starostu a poslanci za spôsob, ako vedú,
slúžia, rozvíjajú obec a riešia problémy a…

Informovanosť

Zberom komunálneho odpadu

Administratíva obce

Hodnotenie spokojnosti
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Lojalita občanov k obci *
Net Promoter Score®

NPS® podľa skupín Celkovo Babkov Liet. Svinná Vek do 40 Vek 41 - 65 Vek nad 66

NPS ® skóre: -7,7 -10,9 -3,7 12,2 -22,7 -20,0
Kritici 

(Odporcovia) 38% 33% 40% 29% 45% 44%

Pasívni 31% 46% 24% 29% 32% 32%

Promotéri
(Podporovatelia) 31% 22% 36% 41% 23% 24%

195
odpovedí Poznámka: Pozitívna lojalita k obci je jedine v kategórií do 40 r. a to na 

hodnote 12,2. Jedine v tejto kategórií je väčší podiel podporovateľov ako 
kritikov, 41% ľudí vs. 29%. 

* Na konci dokumentu je vysvetlenie čo je to Net Promoter Score®, ako funguje a ako sme ho aplikovali na obec.
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B. Hodnotenie spokojnosti

• Najvyššie hodnotené (>4)
• Administratíva obce

• Stredne hodnotené (>3,5)
• Zber odpadu, Informovanosť, 

Starosta a poslanci, 
Separovaný zber, Údržba ciest

• Nižšie hodnotené (<3,5)
• Údržba verejných priestorov a 

vybavenosť obce

• Najnižšie hodnotené (<3)
• Kultúra a kultúrny život v obci 2,95

3,19

3,21

3,62

3,78

3,80

3,95

3,96

4,28

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kultúrny život

Súčasná vybavenosť obce v porovnaní s
podobne veľkým obcami

Údržba verejných priestranstiev (kosenie,
čistenie, upratovanie)

Údržba ciest (zimná údržba)

Separovaný zber odpadu (plasty, kov, papier)

Starostu a poslanci za spôsob, ako vedú, slúžia,
rozvíjajú obec a riešia problémy a žiadosti…

Informovanosť

Zberom komunálneho odpadu

Administratíva obce
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B. Hodnotenie spokojnosti (hlbší pohľad)
Vzhľadom na časti Lietavská Svinná a Babkov

1 2 3 4 5

9. Ako hodnotíš kultúrny život v našej obci?

8. Ako hodnotíš súčasnú vybavenosť obce v porovnaní s podobne veľkým obcami?

13. Ako si spokojný s údržbou verejných priestranstiev (kosenie, čistenie, upratovanie) v…

12. Ako si spokojný s údržbou ciest (zimná údržba) v našej obci?

11. Ako si spokojný so separovaným zberom odpadu (plasty, kov, papier) v našej obci?

6. Ako hodnotíš starostu a poslancov za spôsob, ako vedú, slúžia, rozvíjajú obec a riešia…

14. Ako si spokojný s informovanosťou v našej obci?

10. Ako si spokojný so zberom komunálneho odpadu (smeti) v obci?

7. Ako hodnotíš administratívu obce?

H2O 2021 - Hodnotenie, spokojnosť a spätná väzba
(1 = veľmi zle - 5 = veľmi dobre)

Lietavská Svinná Babkov
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B. Hodnotenie a spokojnosť (hlbší pohľad)
Vzhľadom na vek

0 1 2 3 4 5

9. Ako hodnotíš kultúrny život v našej obci?

8. Ako hodnotíš súčasnú vybavenosť obce v porovnaní s podobne veľkým obcami?

13. Ako si spokojný s údržbou verejných priestranstiev (kosenie, čistenie, upratovanie) v našej obci?

12. Ako si spokojný s údržbou ciest (zimná údržba) v našej obci?

11. Ako si spokojný so separovaným zberom odpadu (plasty, kov, papier) v našej obci?

6. Ako hodnotíš starostu a poslancov za spôsob, ako vedú, slúžia, rozvíjajú obec a riešia problémy a žiadosti
občanov?

14. Ako si spokojný s informovanosťou v našej obci?

10. Ako si spokojný so zberom komunálneho odpadu (smeti) v obci?

7. Ako hodnotíš administratívu obce?

H2O 2021 - Hodnotenie, spokojnosť a spätná väzba
(1 = veľmi zle - 5 = veľmi dobre)

65 a viac 41 – 65 26 – 40 Do 25



Lietavská Svinná-BabkovLietavská Svinná-Babkov

B. Hodnotenie a spokojnosť (hlbší pohľad)
Vzhľadom na vek

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

9. Ako hodnotíš kultúrny život v našej obci?

8. Ako hodnotíš súčasnú vybavenosť obce v porovnaní s podobne veľkým obcami?

13. Ako si spokojný s údržbou verejných priestranstiev (kosenie, čistenie, upratovanie) v našej obci?

12. Ako si spokojný s údržbou ciest (zimná údržba) v našej obci?

11. Ako si spokojný so separovaným zberom odpadu (plasty, kov, papier) v našej obci?

6. Ako hodnotíš starostu a poslancov za spôsob, ako vedú, slúžia, rozvíjajú obec a riešia problémy a žiadosti
občanov?

14. Ako si spokojný s informovanosťou v našej obci?

10. Ako si spokojný so zberom komunálneho odpadu (smeti) v obci?

7. Ako hodnotíš administratívu obce?

H2O 2021 - Hodnotenie, spokojnosť a spätná väzba
(1 = veľmi zle - 5 = veľmi dobre)

Som v dôchodkovom veku. Som v aktívnom veku.

Som v aktívnom veku a vychovávam deti do 15 r. Som mladý a chodím do školy (denná forma, aj vrátane vysokej školy).

Nemám deti, školu mám skončenú.
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Najväčšia spokojnosť s...
Otázka B15
Poradie je podľa počtu komentárov k danej téme/skupine. 1. = najviac komentárov 

1. Služby
služby OÚ/Admin k občanom, aj 
cirkevné/farské služby, verejné 
osvetlenie, obchody a pod.

Verejné osvetlenie, prístup a ústretovosť administratívnych pracovníkov 
OÚ k občanom, organizovanie testovania COVID-19, autobusová doprava,  
predajňa potravín COOP Jednota Supermarket, sezónny nákup ovocia a 
zeleniny.

2. Informovanosť a komunikácia

Občania oceňujú informovanosť z OÚ, silná spokojnosť je s informovaním 
starostu obce k občanom cez moderné komunikačné nástroje ako je 
napr. cez komunitnú FB skupinu. Oceňuje sa oprava verejného rozhlasu. 
Občania veľmi oceňujú aplikáciu Rozana. 

3. Starosta a vedenie

Spokojnosť so súčasným vedením obce za snahu o rozvoj a dobré 
spolunažívanie. Občania oceňujú, že starosta je v teréne, jeho všímavosť 
voči starším ľuďom, prístup starostu a poslancov k riešeniu záležitostí 
obce/občanov, kladný vzťah k občanom. Ústretovosť voči občanom a aj 
počas testovania COVID-19.

4. Príroda

Veľká spokojnosť občanov s prírodou a dolinami okolo nás, za tiché a 
izolované prostredie od mestského hluku, príležitosti na turistické a 
rekreačné vyžitie. Spokojnosť s dolinou Patúcha - za pekné vybudovanie a 
udržiavania.

5. Kultúra

Spokojnosť s kultúrnymi podujatiami, hlavne za tie posledné (napr. 
Obecné slávnosti a Fašiangy a iné ktoré sa tradične udržiavajú a ktoré 
udržujú naše tradície a sprostredkovávajú ich ďalej i napr. prisťahovaným 
občanom). Spokojnosť, že ako obec máme dostatočné možnosti v oboch 
dedinách čo sa týka kultúrnych domov. Spomínané bolo udržiavane 
tradícií a vo všeobecnosti s kultúrnym životom v obci. Spokojnosť je, že 
máme dom spomienok a tak uchovávame odkaz a naše hodnotné 
spomienky prostredníctvom výstavy diel. 

6. Škola

Spokojnosť, že máme školu, hlavný dôraz a spokojnosť je, že máme 
škôlku v domácom prostredí. Občania sú spokojní s prostredím/okolím 
školy v LS ako sa upravilo a revitalizovalo, oplotilo, ako aj zvýšila 
bezpečnosť a že sa tak posunula príležitosť pre rodičov s deťmi tu tráviť 
čas (preliezky a pod.). Spokojnosť je tiež s rekonštrukciou školy. 

7. Odpady
Spokojnosť s pravidelnosťou zbierania komunálneho a separovaného 
odpadu, zberom elektro a plastového odpadu. Spomenuté boli aj 
kompostéry.

8. Cesty a chodníky
Spokojnosť s opravou ciest a uličiek. Spomenuté boli aj turistické trasy, 
ktoré obcou a okolím prechádzajú. Spokojnosť so zimnou údržbou ciest.

9. Šport
Spokojnosť, že obec má ihriská, športoviská, multifunkčnými a detskými 
ihriskami, že v obci je príležitosť kolektívneho športu.

10. Spolunažívanie a angažovanie 
sa občanov a spolkov (napr. 
Turistický oddiel, DHZ-ky, 
Poľovníci)

Spokojnosť, že v obci pôsobia aktívni jednotlivci ochotní sa zapojiť do 
obecných záležitostí. Tiež spokojnosť občanov, že tu máme aktívne 
pôsobiace skupiny/zbory, hlavne DHZ-ky, ale aj turistický oddiel a 
poľovnícky, ktorí sa zapájajú do akcií obce. Občania tiež oceňujú dobrých 
susedov, ústretovosť. Občania oceňujú starostlivosť okolo kostolov a 
okolia. A tiež snahu o pozitívne zviditeľnenie obce občanmi.

11. Čistota a verejné priestory
Spokojnosť s čistením verejných priestorov, okolia ciest a dolín od plastov 
a odpadu...tzv. jarné upratovanie.

12. Iné

Spokojnosť s budovaním priečnych žľabov, vyriešenie vytekajúcej vody 
od hradu na hl. cestu pri ihrisku LS, nové hasičské autá, oprava 
autobusovej zastávky, a tiež bola spomenutá aj „vlastná voda“ (Babkov).
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Najväčšia nespokojnosť s... 
Otázka B16
Poradie je podľa počtu komentárov k danej téme/skupine. 1. = najviac komentárov 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Dôležitosť podľa množstva podnetov k téme „Nespokojnosť s...“

Množstvo podnetov
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Najväčšia nespokojnosť s... 1/3
Otázka B16
Poradie je podľa počtu komentárov k danej téme/skupine. 1. = najviac komentárov

1. Chodníky a bezpečnosť na cestách - chodníky pre peších, prípadne cyklochodníky; nedodržiavanie dopr. predpisov (max. pov. rýchlosť), státie áut v zatáčkach – mali by byť 
značky obmedzujúce státie.

2. Služby - Väčšiu starostlivosť o nevládnych dôchodcov (priestor pre seniorov na aktivity a stretávanie), chýbajúci rozvoz stravy dôchodcom, slabá obsluha v Supermarkete 
Coop Jednota; v Hľote chýba obchod; chýbajú iné služby ako napr. reštauračné, cukráreň, kaderníctvo, a pod.

3. Odpady, čistota, kosenie verejných priestranstiev a cintorínov - Nedostatočná a zanedbaná čistota, kosenie a údržba verejných priestranstiev obce; Neporiadok na 
verejných priestranstvách; Neudržiavané miesta na separovaný zber – vizitka, že obec to nemá ako prioritu; Nízka úroveň separácie odpadu; Chýba zberný dvor; Málokedy 
dostupné kontajnery na veľký rozmerný odpad, treba viackrát ako len 2x za rok; Zberné nádoby by mohli mať ľudia vo dvoroch,  nie popri ceste; Čierne skládky (ľudia 
vyhadzujú odpad do prírody; Znečistené Ovzdušie (spaľovanie plastov, odpadu, spaľovanie tráv, kúrenie uhlím a nedokonalé spaľovanie v domácnostiach; Znečistenie 
okolo zberných nádob.

4. Kanalizácia - Chýbajúca kanalizácia v obci; Vypúšťanie kanalizácií do potoka; Zatrúbenie niektorých častí - zápach.

5. Oprava a údržba ciest - Rigole vedľa cesty a riešenie spádovej vody; Nedostatočná údržba vedľajších ciest v obci - odhŕňanie a posyp až vo večerných hodinách; Štrk po 
zime – zametať; Nedokončené vedľajšie cesty; Konečne už vykonať rekonštrukciu Zvádzačskej cesty; Zlý stav cesty Brvnište a v časti Hľota (ulica od družstva smerom až ku 
krížu); "Požiadať miestnych podnikateľov, ktorí majú v areáli bývalého RD svoje prevádzky, aby sa spolupodieľali na oprave úseku cesty v časti obce Zámostie od areálu po 
most kde je už spravený nový asfaltový koberec a trochu skultúrnili priestor v okolí bývalej admin. budovy RD. Cesta je v dezolátnom stave vďaka ťažko tonážnej preprave -
čiže na zničení cesty majú svoj podiel“; "Blato na zastávke, obrovské kaluže vody, keď prší, nastupujeme do autobusu cez vodu - je to predsa námestie našej obce, možno 
aj priľahlé parkovisko by sa mohlo vynoviť, vyasfaltovať...“; Družstvo (PD) - používajú cesty aj mimo obce-extravilán, veľkými strojmi ich ničia a nepodieľajú sa na ich 
oprave a údržbe; Cesta ku cintorínu je asfaltová iba z jednej strany prečo príjazd z Babkova k cintorínu je iba kamenný a nevyrovnaný. Bolo by tam možné tiež vyasfaltovať 
a stred trojuholník zazelenať. Je to vstup do Babkova a tiež nepôsobí pekne!!!

6. Šport - málo športových aktivít; málo športovísk; chýba „outdoor“ cvičenie; väčšia podpora obce športovému klubu; futbalové ihrisko LS (veľké) – chátra; detské ihrisko -
udržiavať, prípadne rozšíriť. Chyba tu poriadne detské ihrisko. V Lhote chyba detské ihrisko.
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7. Verejný poriadok a spolunažívanie - obťažovanie (žobranie) a znečisťovanie pred miestnou predajňou COOP Jednota opitými spoluobčanmi. Neporiadok za KD, okolo obchodu 
fľaštičky z alkoholu nahádzané aj v potoku; vulgarizmus nezamestnaných spoluobčanov; používanie motorových kosačiek, píl a pod. v nedeľu a vo sviatkoch; hlučná 
štiepkovačka v bývalom družstve; verejné priestranstvá a ulice sa využívajú ako odkladacie plochy na dlhodobé skladovanie materiálu (drevo, piesok a pod.), nielenže 
zabraňujú vo výhľade v križovatke, ale blokujú aj jeden celý jazdný pruh; Ovzdušie v zime (spaľovanie plastov, odpadu v záhradách a na poliach, kúrenie uhlím); vypúšťanie 
fekálií do potoka; neupravený priestor pred kultúrnym domom; Zaburinené pozemky, či už súkromné, obecné alebo prenajaté; Zneužívanie FB stránky občanmi na útoky voči 
iným občanom; Slabá až skoro žiadna spolupráca , doslova až zatrpknutosť spolupráce jednotlivých skupín v obci (hasiči , turisti , poľovníci...)

8. Parkovanie popri cestách - Státie a parkovanie áut pri ceste, na chodníkoch a v križovatkách, ktoré sú určené pre chodcov a nie pre parkovanie áut. Auta parkujúce pri cestách 
(častokrát značne zasahujúce do priestoru vozovky) - problematika nielen pri údržbe, smeti, ohŕňanie snehu, ale aj pri vychádzaní auta z dvora, keď oproti stojí na ulici ďalšie 
auto, taktiež, keď sa má vytočiť RZP, hasiči, veľa krát problém; Ľahostajné parkovanie motorových vozidiel, ktoré sú viac menej, ako trvalé prekážky a to najviac na hlavnom 
ťahu od začiatku obce L. Svinná až po koniec obce Babkov - Požiadať DI v Žiline o schválenie umiestnenia dop. značky ,,Zákaz státia" na celom úseku. Vyzývať na parkovanie vo 
dvoroch každý jeden ma veľký dvor a môže parkovať v ňom. 

9. Príroda - Drancovanie našich hôr ničenie motorkami a štvorkolkami; Motorkári v lesoch, ktorí prechádzajú až do CHKO Strážovské vrchy; Devastácia prístupových ciest do lesov 
a chodníkov v lese pri ťažbe dreva. Obrovská ťažba dreva, zničené lesné cestičky, príroda, cesty.

10. Kultúra, propagácia, turizmus - Chýbajúca koncepcia rozvoja cestovného ruchu a s tým spojenej propagácie obce a využitia jej potenciálu. Turisti tak cez obec len "preplávajú" 
smerom na Hrad, alebo do Súľova. Pritom naša obec má potenciál týchto ľudí "zachytiť" aspoň na pol dňa (a vďaka vznikajúcim ubytovacím kapacitám aj na dlhšie); 
Vyznačenie turistického značenia a smerovanie (blúdenie turistov); Slabá propagácia dedinského múzea (dom spomienok) a aj nedostupnosť pre turistov k jeho prehliadke 
hlavne v letnej sezóne. Možnosť zastaviť sa aspoň v zadnej časti kostola v turistickej sezóne tak ako vo väčších mestách; Nekontrolované parkovanie návštevníkov hradu, 
znečisťovanie trasy na hrad.

11. Verejné priestory obce a námestia - Nie je verejný priestor s lavičkami, miesta na stretávanie, posedenie a pod., kde by sa občania mohli stretnúť; žiadne námestie v centre 
obce, či park v strede obce, kam by sa rodiny mohli ísť prejsť; Blato na zastávke, obrovské kaluže vody, keď prší, nastupujeme do autobusu cez vodu, je to predsa námestie 
našej obce.

12. Psy - Túlajúce sa psy a ich výkaly (napr. viď kraje cesty pred MS v Babkove); Veľa psov a následného štekania.
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13. Vedenie a samospráva - Nezamestnaní nech viac čistia dedinu - prace verejnoprospešných. VPP - vždy pod vplyvom alkoholu -počas pracovnej doby popíjajú a údržba 
takmer nulová; Vedenie obce – neodbornosť; Nezáujem poslancov o občanov, rodinkárstvo pracovníkov úradu starostu a poslancov.

14. Vodný tok - Chýba vyregulovaná rieka ako celok; Úprava brehov rieky; Neporiadok a nedostatočná čistota v okolí vodných tokov; Znečistená rieka hlavne v lete; 
nezabezpečený breh potoka v zákrute pri drevenom dome poniže pohostinstva.

15. Systematický a zámerný rozvoj obce - Obec nemá víziu a stratégiu s ktorou by sa zjednotili občania a tvorili zámerne. Každé ďalšie vedie len hasí problémy a pristupuje k 
riešeniu ad-hoc (náhle, za-pochodu, bez vízie); nevybudované cesty, plyn a voda k odsúhlaseným parcelám v ÚP obce; územný plán; slabé rozvíjanie sa obce pre nové 
výstavby; Veľká podpora developerov na úkor miestnych občanov; Obec schvaľuje výstavbu domov, pričom si majitelia privlastňujú cesty, ktoré tu boli 100 rokov.

16. Rozhlas - Nedostatočné ozvučenie obce - na niektorých miestach nie je počuť; rozhlas v Babkove.

17. Starostlivosť o kultúrne objekty obce - Stav kultúrneho domu a jeho okolia; Stav okolia materskej škôlky; Nedokončené námestie v spojení s domom spomienok; 
Neupravené obecné budovy; Nepáči sa mi stále obitá zvonica.

18. Informovanosť - Informovanosť a komunikácia v obci nie je zameraná na rozvoj a podporu identity a hodnôt. Dobrí ľudia a tí čo tvoria a robia hodnotovo sú radšej ticho, v 
úzadí a Tí čo radi rozpolťujú spoločnosť sa nechávajú "počuť" a šíria "rakovinu" v spoločnosti; Dôležité informácie treba vyhlasovať častejšie prostredníctvom rozhlasu, asi 
tak ako keď príde Poliak predávať; Prispôsobiť zvučku na typ informácie, ktorá ide nasledovať (napr. na informácie ohľadne reklám predávajúcich obchodníkov dať inú 
zvučku ako napr. na informácie obce/samosprávy občanom a iná zvučka pred kult. oznamom a iná pred smútočným, resp. jubilejným oznamom/vinšom.

19. Škola-škôlka - Škôlka skoro stále cez prázdniny nefunguje (hovorím o čas mimo Korony). Zamestnaní rodičia bez pomoci starých rodičov nemajú šancu. Keď som ohľadom 
tohto písala na obec aj do školy pani riaditeľke, z obce mi neodpovedali a pani riaditeľka v tom duchu, že môžem byť rada, že škôlka bola otvorená v čase keď deti mali ovčie 
kiahne, lebo mohla byť zatvorená. Nuž nám to nepomohlo nakoľko sme ovčie kiahne dostali v tom čase tiež a museli byť doma. Komunikácia nulová, neochota.

20. Iné - Nezáujem občanov na verejnom dianí; Na oboch cintorínoch v Liet. Svinnej nie je vybudovaná vodovodná prípojka; Neosvetlený cintorín (chýbajú aspoň 3 lampy) v L. 
Svinnej; Zápach družstva v Babkove cez leto, akoby zo slepačieho trusu; Majitelia domov v obci bývajú, ale nemajú v obci prihlásený trvalý pobyt = obci unikajú každý rok 
peniaze; Veľké priestranstvo pred KD nevyužité, opustené, zanedbané, oplotenie strašné a tiež chodník pri KD, ktorý vedie na hornú cestu k škôlke; Pozemok pod Jednotou 
otras; Stavebný úrad; Ústretovosť bohatým; Že obec vôbec neriešila posprejovanie ulíc, chodníkov, dokonca STROMOV !!!!! pred voľbami nápisom ""ĽSNS""! Je to 
poburujúce a zahanbujúce. Veľké sklamanie, že obec to tu nechala na očiach, ako nejakú propagandu strany, ktorá je za obmedzovanie ľudských práv a slobôd."
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1. Chodníky okolo cesty, bezpečnosť chodcov a cestnej premávky, parkovanie - Vybudovať chodník popri hlavnej ceste (až do Babkova) pre peších. Táto je 
nebezpečná najmä pre deti a starších občanov; Dopravu: dodržiavanie rýchlosti, parkovanie, vylúčenie kamiónovej dopravy z obce; Chodník popri rieky od 
Kultúrneho domu až k škole. Je dosť frekventovaný a zaslúžil by si viac pozornosti a úpravu; Obmedzenie rýchlosti v obci; Rozšíriť krkolomnú, neprehľadnú cestu na 
cintorín; Oprava výtlkov na hlavnej ceste a úseku okolo bývalého družstva; "Vybudovat obecne parkovisko“; Vytvoriť cestu z družstva priamo na hlavnú cestu; 
Zakazal by som parkovanie aut na hlavnej ceste, hlavne v LS a na zakrute pri krcme. Je to nebezpecne; Cyklotrasy a cyklocesty

2. Kanalizácia - Vybudovať kanalizáciu - je to vec, ktorá by mala najväčšiu výpovednú hodnotu do budúcnosti; 

3. Fitness, relax, workout, šport - "Fitnes park pre mládež“; Chýbajúce centrum obce...park, lavičky, miesto na stretnutie+služby (kaderníctvo,); Moznosti pre sport a 
kulturu by boli zaujimave ako pre mladsich/novych obyvatelov a tak isto by mohli zaujat i terajsich obyvatelov; Nedokazem si vybrat medzi zimnou udrzbou ciest a 
poriadnym detskym ihriskom; Nove riadne ihrisko pre deti; obnoviť vlek; postavil by som telocvičňu; pre mladé mamičky a rodiny detské ihrisko + lavičky, aby sa 
mali kde stretávať; "revitalizacia futbaloveho ihriska a novy plot“; sfunkčniť vlek; Sportove ihrisko, park s aktivitami; športove vyzitie; Venovať sa viac deťom.  Lepšie 
detské ihrisko; Vybudovať oddychovú zónu; Vybudovat park relaxacnu a oddychovu zonu pre deti a dochodcov; Workout ihrisko;

4. Samospráva, čistota a verejný poriadok - Zabezpecit cistotu obce (zber odpadkov) i v okoli obce, v miestach kde sa zhromažďujú mladí; Skultúrniť celú obec, lebo 
po celej obci je veľký bordel; Čistota obce a kosenie "nikoho" pozemkov; "Aby zamestnaci obce robili viac - nerobia skoro nič - a je tu roboty dosť - obec by mohla 
prekvitať,napr. čistiť odrážky-mriežky na ceste, nebolo čistenie asi vôbec, odkedy je urobená cesta,pozametať cesty po zime od posypu, roboty je dosť - len treba 
chcieť a mať nad nimi riadny dozor“; Pri spoločenských akciách ako napr. prvé svate prijímanie, birmovka a iné by mohli upratovanie vonkajších priestorov okolo 
kostola a obecného úradu realizovať zamestnanci OÚ, ktorí zabezpečujú VPP. Ide o zametanie cesty, chodníkov, plevanie buriny, pokosenie trávnika... Pri takýchto 
akciách to realizujú aktuálne rodičia detí, pričom zabezpečujú okolo slávností aj iné potrebné záležitosti a v tomto by im mohla obec pomôcť; Okolie autobusovej 
zástavky a kultúrneho domu v Liet. Svinnej; Keďže s peniazmi sa všetko začína a bez nich končí, tak by som oslovil ľudí, ktorý v obci nemajú prihlásený trvalý pobyt, 
aby tak urobili a pomohli obci získať každý rok viac peňažných prostriedkov. Vysvetliť im, že by sa obec mohla lepšie a rýchlejšie rozvíjať. Zo zákona pri určitom 
oficiálnom počte obyvateľov povinnosť vybudovať kanalizáciu, čo znamená vyššiu životnú úroveň; Obecný rozhlas; Pridať rozhlas ku kaplnke; Upratovanie zástavok
autobusu -ço tak prideliť konkrétnemu pracovníkovi konkrétnu zastávku,za čistotu ktorej by bol zodpovedný?A tiež tieto zastávky trochu skultúrnit,napr.natrieť...; 
Možno niečo s tými psami, by sa mohlo zlepšiť, ale to je asi o ľuďoch; Vymeniť vedenie a samosprávu obce;
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5. Odpady, príroda a enviro - "Zmenit politiku komunalneho odpadu motivovat ludi ,kt.produkuju menej odpadu,  znizit im poplatky viď. Višňoňé, my sme 4-členná 
rodina a keď riadne separujeme za 2 týždne nenaplnime ani jeden plny sáčok s odpadom a prečo mam platiť tak veľa za odvoz poloprazdnej popolnice?“; 
Environmentalne povedomie obcanov; Separácia, triedenie odpadu; "Viac odpadkovych kosov„; Vybudovať obecnú čistiareň odpadových vôd; Vybudovať 
podzemné kontajnery na KO - večšia kapacita, menší neporiadok okolo kontajnerov; Vývoz a zber odpadu; Zlepšenie starostlivosti o ŽP; "Zakázal by som 
motokrosárom obťažovať obyvateľov obce hlukom, prachom a ničením prírody„; Zakázať terénne motorky nielen v obci, ale aj v jej intrarviláne , na lúkach a 
okolitých lesoch. To platí aj o štvorkolkách; Zastavenie výrubu lesov  “ VEĽKÝMI PODNIKATEĽMI “;

6. Verejné a kultúrne priestory - Centrum/námestie obce - chýbajúce centrum obce...park, lavičky, miesto na stretnutie+služby (kaderníctvo); Opravila- vydláždila by 
som okolie KD a OÚ do jednej roviny až po most a urobila by som z toho priestoru námestie, v ktorom by sa mohol konať kultúrny život obce; Skrášľovať centrum 
obce v Lietavskej Svinnej a v Babkove a samozrejme aj ostatných  priestorov v obci; Rekonštrukcia kultúrneho domu; Okolie KD, pozemok nad ním, oplotenie; 
Pridala by som vonkajší priestor na stretávanie v menších skupinkách, ktorý by sa dal využiť aj pri iných obecných akciách; Priestory okolo obchodu-odkupit alebo 
do prenájmu,upraviť ich usadiť pár lavičiek a urobiť stojí oddychovú a zabavnu časť obce pre mamičky s deťmi a verím že aj občania by priložili ruku k dielu a tak by 
aj bolo krajšie prostredie,využitá časť zanedbanej obce a krásne by bol prístup k maluchovej a bolo by to zvýraznené; Nevyužité priestory pod obchodom COOP –
neudržiavané;

7. Oprava a údržba ciest - Oprava a údržba ciest v obci; dobudovať cesty a vyriešiť odvodnenie cez funkčné priekopy; Dotiahnutie noveho asfaltoveho koberca v 
Babkove na useku od zvonice nadol; Obnova komunikácií Zavadzanská strana; Ošetriť cesty pred domami. Nech si obyvatelia nemyslia, že im patrí aj časť 
komunikácie,nech nevytvárajú prekážky; Cesta v Lietavskej Svinnej a to konkrétne v časti Hlota, t. j. od družstva smerom ku krížu; aby sa v obci zachovali cesty, aj 
poľné podľa máp z roku 1950; Údržba cesty v zimnom obdobi;

8. Služby - Dom sociálnych služieb; Participácia na domácej sociálnej starostlivosti o nevládnych členov rodiny; Autobusové spoje lebo chodili moc preplnené pred 
kovidom; Potraviny v časti Ľhota; Ja sa osobne nehlásim ku nášmu nepeknému pohostinskému zariadeniu...je jediné v obci, a vyzerá tak veľmi odstrašujúco. Chýba 
tu nejaké vkusné, lákajúce posedenie pre stále sa zväčšujúci počet turistov vo Svinnej; Obchod v nedelu; Pohostinstvo; Pošta; Turistický rozvoj, ubytovanie;
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9. Zámerný rozvoj obce - Zámerne konať so stratégiou. Tzn. definovať víziu/stratégiu obce, a tým zjednotiť ľudí pre spoločný záväzok a zaangažovanie súčastníkov a aj 
tých čo budú viesť obec ďalej. A potom všetko ďalšie (potrebné a hodnoté pre rozvoj obce) sa bude odvíjať od tohto kroku, a nie zčínať zakaždým odznova; Začať 
myslieť koncepčne. Vo veľkom. Obec podľa mňa urobila v ostatných rokoch dobré úvodné rozhodnutia (zlepšenie komunikácie cez ROZANu, širšia diskusia o 
Územnom pláne...), no dnes je podľa mňa potrebné sa strategicky zamyslieť nad tým, akú obec chceme o desať, dvadsať rokov. Potrebujeme teda akýsi plán 
rozvoja, ktorý nebude len o vytýčenom území na IBV v Územnom pláne, ale bude zahŕňať širšie vzťahy v komunite obyvateľov obce (koncepcia rozvoja verejných 
priestranstiev) aj jej politiku smerom von (koncepcia turistického ruchu...). Myslím, že obec na to má prostriedky aj potenciál, treba však "zdvihnúť hlavu od stola" a 
pozrieť sa na celok z väčšej perspektívy.; Územný plán obce. Tiež aby ÚPO nerozdeľoval ľudí, aby sme mali viac obyvateľov; Uprednostnenie a pomoc pri výstavbe 
rodinných domov občanov narodených a dlhodobo žijúcich v obci pred developerskou výstavbou; Vystava domov nie len pre developerov; 

10. Cintoríny - Cintorín - osvetlenie, rekonštrukcia chodníkov, schodov, okolia, možný výrub stromov v okolí cintorína + možná rekonštrukcia s možnosťou vytvorenia 
prístupu ku krajným hrobom popri plotu s chodnikom; Jarné upratovanie v Babkove okolo cintorína. Privariť vzadu dielce na cintoríne. Pri kaplnke je zapchatý odtok 
-ak by bolo možné, prepchať ho, keď dlhšie prší, stojí voda pred celou kaplnkou; "Vyrezať stromy okolo oplotenia cintorína v L.Svinnej, nakoľko lístie a ihličie 
poškodzujú a znečisťujú náhrobné platne. Zrealizovať prívod vody na cintoríne.V L.Svinnej starší ľudia majú problém doniesť vodu z domu, alebo zo studne, ktorá má 
dosť zlý prístup. Ako lacnejšiu verziu navrhujem zachytávať dažďovú vodu zo strechy pri hlavnej bráne„;

11. Tradície - Viac kultúrnych podujatí; Vrátili naspäť salaš; Vrátiť ovce na Bačovisko - tento ráz sa strati; 

12. Komunikácia - Zmenit dizajn vizualizaciu a vylepsit obsah oficialnej stranky obce;

13. Vodný tok - Úprava vodného toku; Vyčistiť potok, spraviť nad potokom pešiu zónu cez eu fond;

14. iné - Družstvo - zabrániť zápachu cez letné mesiace (Babkov); Postávanie dedinských stálic pred našou predajňou COOP, aj keď viem, že takto to funguje všade v 
okolí. Bohužiaľ; Spravanie neuspesnych kandidatou na starostou; Poriadať a organizovať prednášky pre občanov na témy: zahradníctvo, zeleninárstvo, zdravotníctvo; 
Klub pre deti, knižnica; V spolupráci všetkých organizácii, združení aspoň 1x ročne zorganizovať stretnutie jubilantov; Turizmus; Zviditeľniť našu dedinu, ako bola 
(hojdačka), propagácia obce (hrad, Budzogáň, atď.).....;
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Časť C
Identita, hodnoty a kultúra
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Záver a komentár
Časť C

Identita, hodnoty a kultúra

• Top 3, o čo by mala obec dbať, alebo chrániť je 
(viac ako 50% odpovedí):

• Čistota, kosenie verejných priestranstiev, 

• stanoviť pravidlá, spoločenské spolunažívanie, 

• ako aj priechodnosť a voľnosť ciest, chodníkov (tzv. parkovanie áut 
na uliciach),

- dá sa tu vidieť snaha o zavedenie Verejného poriadku obce.

• Veľmi silné zastúpenia majú aj ďalšie:
• chrániť identitu a hodnoty obce, 

• odchyt túlavých psov 

• a chrániť nedeľný pokoj v súvislosti s nadmerným hlukom.

• Veľmi krásnym odkazom v súvislosti s identitou obce, ktorý 
sme našli v odpovediach je, že 
„sme obec čo vám pripomína detstvo u starkej“. 

Viac informácií ohľadne identity a hodnôt obce je v nasledovných 
stranách. Tieto vstupy, odpovede od občanov budú ďalej slúžiť ako 
základ pre rozpracovanie Identity a hodnôt obec.
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Identita obce
Kto sme, aká sme obec, čím vynikáme, čo nás charakterizuje.

Sme...
• tichá obec (prostredie na bývanie a prechádzky okolo nás),
• obec postavená na kresťanských základoch a s kresťanskou komunitou,
• obec čo vám pripomína "detstvo u starkej“,
• hrdí na seba, na svoje korene, históriu, miesto, krajinu ako aj jej obraz, ktorý meníme a tvoríme,
• spätí s tradíciami, ich udržiavaním (ale aj výchovou napr. v škôlke - Cibulníček), a zároveň sme otvorení so zmyslom pre vytváranie 

si nových tradícií,
• vážime si a milujeme prírodu okolo nás, sme spojení s prírodou, históriou miesta a prepojenosťou s hradom Lietava,
• milí; rozumní; súdržní; priateľskí; skromní; ochotní, so schopnosťou si pomáhať a spolupracovať; občania s dobrým spolunažívaním 

a dobrými vzťahmi v rámci obce, ale aj s okolitými dedinami (hlavne vo farnosti); veľmi pracovití (ale toto sa asi mení s vekom a 
mladou generáciou, ale toto bolo silné cítiť od našich starých ľudí, že boli veľmi usilovní, pracovití a nereptali na množstvo práce, 
proste sa pustili do roboty, lebo ju bolo potrebné urobiť); húževnatí a odvážni, čo vyplýva z toho koľko ľudí sa uchytilo v Amerike 
(začiatky minulého storočia), alebo aj na "Dolniakoch„; cieľavedomí a podnikaví – je to v koreňoch občanov, pôda v obci nebola 
veľmi úrodná, preto sa ľudia snažili a aj nachádzali rôzne spôsoby ako si zadovážiť "korunu"/chlebík - mnoho úspešných 
podnikavých ľudí pochádza/lo, alebo malo korene v obci – oblasti ako napr. šport, horolezectvo, výtvarné umenie, umenie s 
drevom, folklórne umenie a spev, a mnoho iných v súčasnosti úspešných ľudí, ktorí svojím príbehom inšpirujú...; vieme sa spojiť pre 
spoločnú dobrú vec; postaviť za to svoje a chrániť si to; máme radi zábavu a spája nás súťaživosť.



Lietavská Svinná-BabkovLietavská Svinná-Babkov

Hodnoty obce
Aké hodnoty obce vnímame ako občania obce

Duchovné a charakterové hodnoty

• Viera v Boha, kresťanstvo
• Súdržnosť
• Spolunažívanie
• Skromnosť
• Angažovanosť sa pre spoločnú vec
• Priateľskosť

Hodnoty dané krajom a prírodou

• Hrad Lietava a historické spojenie 
s hradom

• Krásna a tichá príroda, ktorá 
pôsobí upokojujúco; príroda s 
turistickými príležitosťami

• Patúch
• Krieš, Skalky, Budzogáň
• Nádherný vstup do dediny
• Blízka poloha od krajského mesta 

– Žilina

Hodnoty vytvorené človekom

• Dom spomienok a predmety, 
ktoré sa zachovali po našich 
predkoch

• Kostoly, kaplnky v oboch dedinách
• Zvonice, Zvon v Lietavskej Svinnej
• Škôlka a škola v domácom 

prostredí
• Multifunkčné ihriská
• Požiarne zbrojnice a Dobrovoľné 

hasičské zbory tzv. DHZ-ky
• Tradície, folklór, kroje, výšivky
• Spevácke súbory
• Hojdačka (ako atrakcia na 

Skalkách)
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Čo si myslíš, že je dôležité chrániť, alebo o čo by mala obec zámerne 
dbať?
Otázka C20

69%
65%
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Čo si myslíš, že je dôležité chrániť, alebo o čo by mala obec zámerne dbať?

Čo si myslíš, že je dôležité chrániť, alebo o čo by mala obec zámerne dbať?

Dbať o čistotu a kosenie verejných priestranstiev a poriadok v obci,
stanoviť pravidlá a vymedziť, čo nie je poriadok.

Chrániť spoločenské spolunažívanie a poriadok v obci.

Dbať o priechodnosť a voľnosť ciest, chodníkov (parkovania áut na
uliciach).

Poznať a chrániť identitu obce a hodnoty obce.

Dbať o odchyt túlavých psov.

Chrániť a rešpektovať tzv. nedeľný pokoj, alebo aspoň časť dňa, v
súvislosti s nadmerným hlukom (napr. zbíjačky, kosačky, vibračné
zariadenia a pod.).

Chrániť a rešpektovať nočný pokoj v súvislostí s nadmerným hlukom a
otváracími hodinami verejných pohostinských zariadení.

Iné
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Identita obce – „odvrátená stránka mince“
Žiaľ aj takéto boli odpovede, aj takto sa vnímame. 
Približne 7% odpovedí sa týkalo tohto negatívneho vnímania.

Sme...
• typická malá dedina, kde každý každého pozná, 
• obec, kde je/bolo dosť alkoholikov, 
• máme klasických „hvezdárov“ pri obchode každé ráno,
• závidiaci a neochotní ľudia so zlými medziľudskými vzťahmi,
• vynikáme uzavretosťou a malým záujmom o potreby obce,
• obec čo máme pár ľudí a tí stačia na to, aby to kazilo meno obce,
• obec, kde prioritou sa stáva cestovný ruch, ktorý neprináša životu v obci nič, skôr obmedzuje občanov,
• je tu veľa prisťahovaných ľudí, niektorí nemajú záujem o obec.
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Časť D
Občianska vybavenosť, služby, 
spolunažívanie a komunikácia
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Záver a komentár
Časť D

Občianska vybavenosť, 
služby, spolunažívanie a 

komunikácia

• Najvyššia priorita v obci by mala byť na: 
rekreačné oddychové zóny a chodníky, chodníky v prírode.

• Nasleduje: Kanalizácia a športoviská

• Oblasť, ktorú by mala obec najviac podporovať je:
budovanie a oprava ciest, chodníkov a cyklo-chodníkov.

• Nasleduje: Rozvoj detí a podpora školstva, a kultúrne podujatia a podpora 
umenia

• Najviac využívané komunikačné kanály občanov sú: rozhlas a web 
stránka obce. Nasleduje aplikácia Rozana s pomerne veľkým 
dopytom.

• Silná podpora, až 68%  je aj na založenie oficiálne verejnej stránky 
obce na sociálnej sieti (FB). 

• Občania oceňujú, že starosta informuje občanov aj prostredníctvom 
súkromnej skupiny na soc. sieti. 

• Občanom najviac chýbajú informácie akými sú: častejšie správy o tom 
čo sa chystá, čo sa deje, čo sa spravilo, ale aj informácie k 
plánovaným strategickým iniciatívam. Avšak len 9% ľudí je „v obraze“ 
po každej schôdzi OZ.

• Až 45% by uvítalo vznesenie podnetov smerom k obci elektronicky. 
Najviac však víta možnosť osobne, priamo na starostu/poslanca 
(57%).
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Oblasti, ktoré by mala naša obec podporovať
Otázka D21

63%

45%
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Vyber tri najdôležitejšie oblasti, ktoré by mala naša obec podporovať.

Vyber tri najdôležitejšie oblasti, ktoré by mala naša obec podporovať. 

Budovanie a oprava ciest, chodníkov, cyklo-chodníkov.

Rozvoj detí a podpora školstva v obci.

Kultúrne podujatia, podpora umenia a folklórnych a speváckych súborov
obce.

Služby napr. stravovanie/varenie pre občanov, starostlivosť a pozornosť
o starých a chorých.

Ekológia a odpady, separácia odpadov.

Šport a záujmové združenia – športové kluby a združenia.

Územný plán obce.

Bezpečnosť a požiarna ochrana občanov a majetku.
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Priority aké by mala mať naša obec
Otázka D22
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Vyber tri najdôležitejšie priority aké by mala mať naša obec.

Vyber tri najdôležitejšie priority aké by mala mať naša obec. 

Rekreačné oddychové zóny a chodníky – chodníky v obci, chodníky v 
prírode, alebo v okolí obce.

Kanalizácia (aj keď nemáme, ale uvažovať môžeš).

Športoviská - futbalové, multifunkčné, alebo iné ihriská.

Zberný dvor (aj keď nemáme, ale uvažovať môžeš).

Infraštruktúra - rozhlas, digitálne technológie (verejné WiFi) a verejné
osvetlenie.

Kultúrne domy, umelecké diela, námestia, knižnice, Dom spomienok,
cintoríny, kaplnky.

Dom sociálnych služieb, domov pre seniorov (aj keď nemáme, ale
uvažovať môžeš).

Obecné byty a prenájom obecných bytov.
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Ktorý so spôsobov komunikácie obce s občanmi najviac využívaš?
Otázka D23
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Ktorý so spôsobov komunikácie obce s občanmi najviac využívaš

Ktorý so spôsobov komunikácie obce s občanmi najviac využívaš
Obec na komunikáciu so svojimi občanmi využíva všetky zákonom stanovené spôsoby. 
Vyber, ktorý spôsob najviac využívaš, alebo doplň ak Ti nejaký chýba, alebo je potrebné 

nejaký vylepšiť. 

Verejný rozhlas

Internetová stránka obce („www“ stránka)

Aplikácia Rozana (informácie/notifikácie v
mobile)

Úradná tabuľa/výveska na obecnom úrade

Obecné noviny

Informačné letáky obce v papierovej
podobe (do schránky)

Iné (13%), pričom Facebook/Sociálne siete
(12%)

Iné vstupy

• Facebook/Sociálne siete: 12% respondentov

• Po jednej odpovedi:

• E-mail pre ucty za vodu, dane, ...

• hlavne vylepšiť - častejšie hlásiť aj mimo prac. dní, alebo 
v Rozane všetko čo odznelo vo Verejnom rozhlase.

• Web kamera

• Využívam aj FB skupinu, kde sa konečne začalo okrem 
klebiet diskutovať a informovať aj o oficiálnych 
obecných veciach. K nasledujúcej otázke o potrebe 
vlastnej FB skupine doplním, že si myslím, že spolupráca 
medzi obcou a správcom je perspektívnejšia ako 
vytváranie novej skupiny, ktorá by musela najskôr 
premigrovať členov z pôvodnej. Okrem toho, 
prehľadnosť webovej stránky by si zaslúžila zvýšenú 
pozornosť, dohľadať materiály z rokovaní OZ, rôzne 
dokumenty a pod. je niekedy na dlhé minúty strateného 
času.
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Mala by obec mať svoju oficiálnu stránku aj na sociálnej sieti?
Otázka D24

• 68 % odpovedí je 
ÁNO obec by mala mať oficiálnu 
stránku aj na Socialnej sieti a 
kumunikovať aj prostredníctvom tohto 
kanálu,

• 13% tvrdí, že nie.

68%

19%

13%

Myslíš, že obec by mala mať svoju oficiálnu
skupinu/stránku aj na sociálnej sieti a komunikovať aj
prostredníctvom tohto kanálu, tak ako to majú aj iné

obce?

Áno

Neviem

Nie
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Aký typ informácií, alebo komunikácie zo strany obce Ti najviac 
chýbajú?
Otázka D25
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Aký typ informácií, alebo komunikácie zo strany obce Ti
najviac chýbajú?

Aký typ informácií, alebo komunikácie zo strany obce Ti 
najviac chýbajú?

Častejšie (s väčšou frekvenciou)
správy, čo sa v obci spravilo a čo
sa chystá.

Informácie k plánovaným a
strategickým iniciatívam.

Všetko je v poriadku, nič mi
nechýba.

Finančné informácie k stavu
rozpočtu a výdavkom.

Iné

Iné relevantné vstupy a komentáre
• Informácie k územnému plánu obce.

• Bolo by fajn správy zo zasadnutí uverejňovať aj na Rozane/dať 
odkaz aj na oficiálny fb obce ak sa spraví.

• V prípade, že sa niečo deje na obecných pozemkoch (ako napríklad 
uskladnenie stavebného odpadu) občania by o tom mali byť 
informovaní a zároveň by mala byť stanovená doba uskladnenia a 
prenájmu. 
(Pozn.: komentár je vhodný pre Verejný poriadok obce)

• A tiež informácie prezentované navonok, mimo obce (netvárme sa, 
že sme koniec sveta - potrebujeme informovať aj ľudí mimo obce o 
tom, kto sme, čo chystáme a ako to u nás vyzerá.
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Ako často si si informácie zo zasadnutia OZ zámerne hľadal?
Otázka D26

!!!  Nízky podiel ľudí má záujem o informácie z 
OZ, 
takmer 40% odpovedí.

Len 9% ľudí je „v obraze“ po každej schôdzi OZ.

9%

38%

15%

38%

Ako často si si informácie zo zasadnutia OZ zámerne 
hľadal a čítal.

Po každej schôdzi

Aspoň raz za polrok

Aspoň raz za rok

Ešte som nehľadal, alebo
nepotreboval
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Aká forma na vznesenie podnetov Ti najviac vyhovuje?
Otázka D27

• Na priamo/osobne až 57%

• Elektronicky by uvítalo až 45%

57%

45%

21%

13% 12%
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Aká forma na vznesenie podnetov smerom k obci,
starostovi, obecnému zastupiteľstvu Ti najviac vyhovuje?

Aká forma na vznesenie podnetov smerom k obci, 
starostovi, obecnému zastupiteľstvu Ti najviac 

vyhovuje?

Priamo, osobne cez starostu,
alebo prostredníctvom poslanca

Elektronicky (napr. cez internet,
elektronickú podateľňu, alebo
sociálnu sieť, atď.)

Telefonátom

Podaním listu, žiadosti

Osobnou účasťou na verejnom
zastupiteľstve
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Časť E
Strategické smerovanie, systematický 
rozvoj obce
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Záver a komentár
Časť E

Strategické smerovanie, 
systematický rozvoj obce

• V budúcom rozvoji obce by nemalo chýbať:
1.) Kanalizácia, 2.) chodníky okolo hl. cesty v obci a 3.) 
rekreačné chodníky, cyklo-chodníky v prírode.

• Obec by mala využiť svoje danosti (historické a prírodné) 
avšak citlivo! (Nie však „čo najviac“).

• Nízke povedomie je o Územnom pláne obce.
• 20% vyhlasuje súhlasné stanovisko a cení si Územný plán 

obce. Medzi hlavné dôvody označujú vôbec že máme ÚPO, 
ďalej regulácia výstavby, ochrana hodnotných daností a celkov 
(pozitívne je vnímané, že sa „nedovoľuje stavať“ v okolí hradu 
a nad hl. cestou) a funkčné členenie oblastí a zón.

• Negatívne stanovisko občania vnímajú: zhotoviteľa, 
regulatíva, naplánovaná iná funkcia na svojom pozemku.

• Mnoho hodnotných návrhov medzi ktorými je aj návrh 
vzdelávať občanov, poslancov o zmysle a zámere ÚPN a 
„búrať“ tak zlé prednastavenie občanov k tomuto inštitútu; 
Upraviť funkcie vs. súčasné potreby obce; Vybudovanie 
domovu sociálnych služieb pre starších občanov; A iné.

• 12% je za to aby sa časť finančný prostriedkov rozpočtu 
vyhradila na verejné projekty občanov a až 41% by bolo 
ochotných a malo záujem pomôcť.
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Čo by v budúcom rozvoji obce nemalo chýbať?
Otázka E28 *(zoradenie je v zmysle najviac komentovaných/dožadovaných po najmenej)
1. Kanalizácia

2. Chodníky popri hlavnej ceste a rozvoj pešej infraštruktúry

3. Rekreačné chodníky a cyklotrasy, napr. chodník spájajúci Babkov a L. Svinnu, ktorý by vytvoril 
bezpečnú vychádzkovú zónu pre mamičky s deťmi, ktoré sú teraz odkázané buď na dedinu, alebo 
na chôdzu po kraji cesty. 

4. Rozvoj športu pre mládež ale aj pre starších; Podporiť mladých cez workoutové športoviská/stroje; 
Podporiť deti napr. dopravným ihriskom a umožniť napr. nech si môžu požičať obecné/školské 
šľapacia autíčka; Detské ihrisko s preliezkami, pretože to ktoré je, je súčasťou škôlky a nie je 
prístupné pre širokú verejnosť. Oddychové a zábavné zóny pre deti, zároveň pre mamičky s deťmi, 
babky, dedkov.; Organizovaných športových aktivít pre deti, mužov, turnaje ako napr. bol kedysi 
pingpongový turnaj; Obnova športových klubov; obnovení prevádzky lyž. vleku na skrátenom 
úseku hlavne pre deti.

5. Dôkladne prepracovaný územný plán; Stavať a hodnotovo pristupovať k Územnému plánu obce 
(vedieť čo chceme chrániť, a čo rozvíjať, citlivo sa rozvíjať aj pre mladé generácie v zmysle napr. 
špecifických (iných alebo voľnejších) regulatív na určité lokality/zóny; Zabezpečenie komplexnej 
infraštruktúry pred výstavbou IBV; regulácia architektúry.

6. Ekológia; Separácia odpadu a zberný dvor; Žiadať zodpovednosť od občanov k zlepšeniu 
odpadového hospodárstva, potreba viac v tejto téme vzdelávať = separácia. Zamerať sa na 
ochranu životného prostredia; Ekologické smerovanie; Nepodporovať a byť aktívny proti čiernym 
skládkam; Chrániť potok.

7. Námestie v LS

8. Pamätať na starých, chorých spoluobčanov - služby v obci ako stravovanie, obchod v K. Lehote, 
lekárska starostlivosť; klub dôchodcov. Domov pre seniorov

9. Mať víziu a stratégiu; Dlhodobejšie plánovanie postupného rozvoja, možno verejne 
prediskutované zámery, čo v obci urobiť, postaviť, dobudovať.

10. Odvodnenie problémových lokalít - Dúžavy, Záhlodčie

11. Regulácia potoka

12. Zamerať sa na budovanie hodnôt k umeniu - napr. umelecké/pamätné a oddychové miesta

13. Implementovať digitálne technológie a potrebné zručnosti do infraštruktúry obce napr. verejné 
wifi hot-spoty, a iné ako napr. rezervačný systém pri objednávaní napr. športoviská, kult. domov  a 
podobne.; Zvýšiť úroveň zručností smerom k digitálnym technológiám na úrade (admin 
pracovníčky), aby tak boli vhodným doplnkom pre moderné komunikačné technológie obce.

14. Systematická starostlivosť o obecný poriadok  (kosenie, upratovanie a podobné záležitosti) -
napr. vyhradiť na to človeka/ľudí, napr. dať tak príležitosť práce pre našich ľudí, napr. na čiastočný 
úväzok a urobiť to zaslúžilým povolaním/funkciou v obci (adekvátne ohodnotenie a adekvátne 
požiadavky); Úprava verejných priestorov; Verejný poriadok; Príprava a realizácia koncepcie 
verejných priestorov a komunitného života v obci.; chrániť poriadok v obci.; Zákaz parkovať na 
verejných komunikáciách;

15. Podpora turizmu - Vybudovať parkovisko pre návštevníkov hradu; Plán vytvorenia infraštruktúry 
pre turistov- parkovacie miesta, občerstvenie. Rozvoj turistických atrakcii v priľahlom okolí; 
Atrakcie čím by obec zaujala; Zviditeľnenie a doplnenie informačných stanovísk pre návštevníkov 
obce ohľadom kultúrnych, prírodných a historických daností a možností, nielen v centre obce, ale 
aj pri vstupoch do obce; Koncepcia turistického ruchu a starostlivosti o turistov v obci.

16. Propagovať obec 

17. Kultúra, vzdelanosť, školstvo; Kultúrne podujatia-dedinské zábavy a každý rok a nie raz v 
Bábkové a druhý rok v Svinnej; Pamätnú knihu od vzniku obce, ktorú by sa dalo zakúpiť; lepšie 
využitie priestorov v KD, tiež v zbrojnici; Vzdelanosť občanov - prednášky v KD napr. ako sa starší  
občania môžu brániť dezinformáciám.

18. Podpora mladých do zapájania sa do rozvoja obce 

19. Rozvoj komunikácie s občanmi; Dôraz na komplexné riešenie komunikácie obce a jej prezentácie 
a komunikácie smerom k občanom aj navonok.

20. Stratégia plánu bezpečnosti, ochrany majetku a zdravia; viacej kamier a trestať vandalizmus; 
Kontrola rýchlosti jazdy.

21. "Aby poslanci a starosta zvýšili svoje právne vzdelanie, zákon o obecnom zriadení to predpokladá. 
Zníži to napätie a spory v obci, lebo orgány obce budú vedieť pohotovo reagovať na rôzne 
situácie. U štátnych orgánov je vylúčená možnosť, že neovládajú zákon, žiaľ v praxi mám toho už 
plné 3 šanóny. Ideálne by bolo pravidelné školenie všetkých aspoň 1x ročne. Tiež aspoň 1x ročne 
takýto zber informácií od dotknutých osôb ako robíte."

22. Plán obnovy a údržby komunikácii

23. Plán dokončenia rekonštrukcie ZŠ a areálu, napr. doriešenie podložia parkoviska 

24. Obecné byty a ubytovanie. Vybudovanie obecných bytov; ubytovanie; mohli by sa urobiť byty v 
podkroví K. D. L. S.; 
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Mala by obec využiť prírodné, pamiatkové a historické danosti
Otázka E29

• Áno, ale citlivo – takmer 60% 
odpovedí.

59%
25%

11%

5%

Myslíš si, že by mala obec využiť prírodné, pamiatkové a 
historické danosti (Súľovské skaly, hrad, Skalky, 
zvonica/zvon v Liet. Svinnej a pod.) na rozvoj a 

podnietenie cestovného ruchu v obci?

Určite by sa mala rozvíjať aj v
tomto smere, ale citlivo.

Treba to čo najviac využiť.

Nie nemala, vyhovuje mi súčasný
stav.

Neviem posúdiť.
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Územný plán obce
Otázky E30-32

21%

43%

28%

8%

Poznáš Územný plán obce Lietavská Svinná-Babkov?

Áno, poznám ho a aj sa oň
zaujímam

Áno, mám základné
povedomie

Nie, nepoznám

Nezaujímam sa

Analýza otvorených otázok k ÚPO (otázka 31, 32) [% odpovedí] Počet

Celkovo: 195 odpovedí 100% 195

Tých čo sa vyjadrili na otázku 31 - "Čo oceňuješ na ÚP, alebo čo by si  rad menil  na ÚP 
obce?" 42,6% 83

Tých čo sa vyjadrili na otázku 32 - "Ovplyvňuje Územný plán obce negatívne tvoj život, 
vlastníctvo alebo záujmy? Je niečo, čo považuješ za potrebné upraviť, resp. doplniť?" 47,2% 92

Súhlasné stanovisko s ÚPO, alebo ho oceňujú 20,0% 39

Nie neovplyvňuje ma negatívne 13,3% 26

Áno ovplyvňuje ma negatívne
Dôvod prečo...

12,8% 25

Negatívne stanovisko na zhotoviteľa (architekt), 
osobné prednastavenie, poukázanie na konflikt záujmov, korupciu

5,6% 11

...Nešpecifikované 3,6% 7

...Nemôžem stavať kôli naplánovanej inej 
funkcii pozemku (napr. cesta, športoviská, atď)

3,1% 6

...Nemôžem kôli regulatívam 2,1% 4

...neporozumenie ÚP 1,0% 2

Návrhy, podnety na úpravu (spolu na otázky E31, E32) 25,1% 49

odpoveď "Neviem" (Na otázku E31 - Čo oceňuješ...?) 10,8% 21

Nesúhlasné stanovisko s ÚP (Na otázku E31 - Čo oceňuješ...?) 5,1% 10

Až 36% nepozná, alebo sa nezaujíma o ÚPO. Z čoho 
pramení démonizovanie a odmietanie na základe 
skreslených, alebo nepravdivých informácií o 
skutočnej pravej hodnote zámeru územného plánu 
obce. 
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Územný plán obce
Otázky E30-32

Čo je cenené na ÚP obce (20% respondentov)

Existencia a udržiavanie ÚP
že obec má ÚP a že ÚP nestagnuje, že je snaha o rozvoj a udržiavanie ÚP (ako aj posledná zmena a doplnok ÚP), že 
ÚP je podrobený a detailne spracovaný. 
Negatívne je poukazované na stav výstavby v Podhorí.

Regulácia výstavby regulácia a usmernenie výstavby, že sa zohľadňujú prírodné a historické danosti územia, súčasné regulatíva ÚP (ale 
aj tie pred poslednou zmenou), že ÚP je na dlhšie obdobie.

Ochrana hodnotných daností 
a celkov

zmysluplná ochrana toho čo sa má chrániť - hodnotné charakteristiky obce (napr. historické jadro s 
pamätihodnosťami), že sa nemôže stavať v okolí Lietavského hradu, dodržiavanie extravilánu a ochranného pásma 
lesa, že sú a že sa nemenia rekreačné zóny.

Funkčné členenie ako aj 
priečne osi

členenie na celky, priečne zóny, funkčné celky (napr. rekreačné, soc. služby, priemyselné atď.)
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Možnosť, ak by sa vyhradila časť rozpočtu obce na verejné projekty
Otázka E33

• 12% - má nápady
• 41% odpovedí tvrdí, že by pomohli.

12%

41%

38%

9%

Privítal by si možnosť, ak by sa vyhradila časť rozpočtu
obce na verejné projekty, ktoré by mohli podávať

občania obce a verejne by ich vyberali? Ak ÁNO, zapojil
by si sa, alebo mal by si aj nápad...

Áno, mám nápady na projekty a
aj by som sa zapojil.

Áno, mám záujem pomôcť.

Myslím, že obci by to pomohlo,
no pravdepodobne by som sa
nezúčastnil.

Nie
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Záverečné slovo
Prieskum Hlas Obyvateľov Obce 2021

Občania v záverečnom komentári veľmi 
pozitívne hodnotili samotný prieskum 
jeho úroveň a možnosť, že sa môžu aj 
takýmto spôsobom podeliť o nápady, 
hodnotenia a prispieť tak k rozvoju 
obce. Dali nám hodnotné pripomienky 
na zlepšenie, niektorí sa dokonca aj 
podpísali menami, že sú ochotní 
pomôcť. 
Všetkým by sme sa chceli poďakovať za 
čas a vyjadrenie názoru k rozvoju a 
hodnoteniu obce. 
Ďakujeme,

poslanci a starosta obce.
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Ďakujeme
za cenné vstupy, veľmi si to vážime. Pomôže nám to v rozhodovaní smerom k adresnejším 

potrebám a rozvoju obce.

Lietavská Svinná-Babkov

Lietavská Svinná-
Babkov

Lietavská Svinná-
Babkov

Poslanci a Starosta obce
Jún 2021
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Čo je Net Promoter Score NPS®
„Lojalita„ zákazníkov

Net Promoter Score (NPS) je celosvetovo uznávaná metodika merania lojality 
zákazníkov. My sme sa ju rozhodli použiť pre získanie hodnotenia lojality 
občanov k obci.

"V období veľkých dát, analýz spotrebiteľského správania, behaviorálneho 
marketingu prestáva záležať na tom, čo je najdôležitejšie – tzv. „hlase zákazníka“, 
v našom prípade občana. Tieto cenné dáta sú kvôli svojej zložitosti a 
rôznorodosti úplne nespočítateľné. Net Promoter Score (NPS) bol vytvorený 
presne za účelom počítania týchto dát. O vznik sa postaral Fred Reicheld, ktorý 
venoval takmer 12 mesiacov rozvíjaniu indikátora NPS. 4000 účastníkov 
výskumu, 6 rôznych odvetví, 20 typov odpovedí a viac ako tucet variant merítok. 
Ak ide o tvorbu NPS, nič nevzniklo náhodou. Rozdelenie respondentov do troch 
skupín klientov je dôsledkom analýzy korelácie medzi odpoveďami a skutočným 
správaním zákazníka. V každom odvetví to bola práve otázka ohľadne tendencie 
odporúčania čo vždy korelovalo - niekedy viac, niekedy menej ale vždy. 

NPS je vynikajúci kompromis medzi presnosťou merania a jeho jednoduchosťou. 
Jedná sa o uznávaný štandard na meranie lojality zákazníkov, najnovšieho 
“módneho trendu” v témach dotazníkov spokojnosti. V okamihu, keď je 
implementovaná, otvorí oči v oblasti toho, ako málo o svojich zákazníkoch, 
občanoch vieme. NPS robí populárnou bezprostredná jednoduchosť - pretože je 
jednoducho zrozumiteľná. Ale čo je najdôležitejšie, umožňuje podniknúť kroky tu 
a teraz. 

Ako funguje NPS?

Jednotlivci, ktorý sú požiadaný vyplniť NPS dotazník hodnotia službu, produkt, v 
tomto prípade obec na stupnici od 0 do 10. Po poskytnutí odpovede sú rozdelení 
na základe špecifických pravidiel do troch skupín:

Kritici - Utekajú rýchlo preč a robia čierne „PR“ (šírenie informácií, marketingu a 
vzťahy s verejnosťou). 

Pasívni - Neodporúčajú Vaše služby, vašu značku, obec, ale nerobia ani čierne PR. 
Ak nájdu „lacnejšiu“ ponuku, neváhajú prejsť ku konkurencii. V prípade 
produktov a služieb sú veľmi citliví na cenu.

Promotéri - Môžu o Vašej značke, obci hovoriť len v dobrom, odporúčajú Vás, sú 
lojálny. Odpúšťajú chyby a nadšene Vám pomáhajú, podporujú Váš rozvoj.

Aké NPS skóre je dobré?

Výsledok NPS je hodnota od -100 do 100,

• za dobrý výsledok je považovaný výsledok v rozmedzí 0-50,

• za skvelý výsledok sa považuje výsledok v rozmedzí 50-70,

• za prvotriedny výsledok je považovaný výsledok nad 70.
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Prečo NPS funguje?
Pomáha porozumieť perspektívam zákazníkov a ich potrebám - Odpovede na 
ďalšiu otvorenú otázku jasne ukazujú, akým smerom by sa mali uberať zmeny vo 
Vašich službách alebo produktoch, aby spoločnosť mala lepšie zisky.

Ukazujete, že Vám záleží na názore zákazníka ..., ak sa samozrejme chystáte s 
týmto názorom niečo urobiť. Je to veľmi dôležité. Ak s pripomienkou, ktorú 
obdržíte nič nerobíte, nemali by ste o ňu zákazníkov žiadať. Zamyslite sa nad 
tým, či je Vaša spoločnosť pripravená jednať.

Môžete sa jednoducho porovnať s konkurenciou - Možno bojujete pre klientov v 
oblasti, ktorá je pre nich úplne nepodstatná. Neustály boj za propagáciu a 
znižovanie cien často stráca veľkú ľudskú potrebu poskytovať kvalitné služby, 
vzájomnú dôveru a poradenstvo.

Monitorujte svoj pokrok - Prvý prieskum NPS je iba začiatok. Aby všetko bolo 
ešte viac zmysluplné, malo by sa to opakovať cyklicky. Vďaka tomu uvidíte na 
časovej osi, ako sa spokojnosť Vašich produktov a služieb mení k lepšej alebo 
horšej situácií.

Nezabudnite že metóda NPS nespočíva v tom, byť lepší ako ste Vy sami. Neustále 
kontrolujte, či tzv. uzatvorenie slučky (tj. efektívna reakcia na názor zákazníka) 
prináša zamýšľaný účinok.

Ako sa vysporiadať s kritikom (skóre 0-6)?
Takáto osoba je zvyčajne nahnevaná na zákaznícky servis a bezcitnosť Vašich 
procesov. K týmto ľuďom by sa malo pristupovať s porozumením, pretože 
nespokojný zákazník sa môže veľmi jednoducho obrátiť v kritika Vašich služieb 
alebo produktov.

Nikdy sa k Vám nevráti alebo ešte horšie, presvedčí ostatných, aby urobili to isté.

Čo za to stojí?

Bez ohľadu na to, či Vašu spoločnosť obviňuje alebo rozhodol iný faktor, vždy 
stojí za to sa ospravedlniť a prejaviť empatiu.

Ak ste schopný vyriešiť problém rýchlo, urobte to. Ak problém vyžaduje 
zapojenie ostatných a bude trvať niekoľko dní, navrhnite dočasné riešenie. Ak 
problém nie je riešiteľný, vysvetlite to klientovi a uistite ho, že sa ho v budúcnosti 
budete snažiť vyriešiť.

Ako zmeniť kritika v promotéra?

Je to jednoduché. Veľmi často k tomu netreba veľa. Dokonca aj keď nemôžete 
vyriešiť problém zákazníka, rozhovor s ním môže spôsobiť dramatické zmeny 
Vašich vzťahov. Zákazník, ktorý dostane racionálnu odpoveď a obyčajné 
ospravedlnenie človeka, dá Vašej firme oveľa pravdepodobnejšie druhú šancu.

Ako sa vyrovnať s pasívnymi (skóre 7-8)?
Často sa jedná o veľkú skupinu klientov. Sú mierne spokojní, ale ľahko podľahnú 
presvedčeniu k použitiu konkurenčných riešení.

Ako ich zastaviť? Najjednoduchším spôsobom je zistiť čo im chýba a presvedčiť 
ich tak, aby nemuseli premýšľať o zmene.

Čo za to stojí?

Po prvé, stojí za to uplatniť prehĺbenú otázku v NPS otázke a poznať dôvod 
hodnotenia 7 alebo 8. Často sa ukazuje, že niečo vo Vašich službách alebo 
produktoch chýba, čo nemusí byť pravda. Vďaka tomu môžete zákazníkovi 
ukázať, že “ste tu" a viete mu pomôcť.

Ako zmeníte pasívneho v promotéra?

Predovšetkým rozprávajte. Viac ako pri ostatných.

Je to ako v manželstve - ak sa so svojím partnerom nerozprávate, Vaša pozornosť 
je zameraná na ďalších potenciálnych partnerov. Je lepšie, ak sa partneri 
navzájom hádajú, pretože si vysvetľujú svoje problémy a potreby. To je dôvod, 
prečo musíte komunikovať s pasívnymi ľuďmi.
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Ako sa vysporiadať s promotérom (skóre 9-10)?
To je Váš najvernejší klient. Je ochotný často odporúčať Vaše služby a produkty. 
Hodnotí kvalitu a cenu a Vaša spoločnosť je presne to, čo hľadal.

Ukážte mu, že si jeho vernosť vážite.

Čo za to stojí?

Navrhnite účet v špeciálnom vernostnom programe alebo zaraďte do skupiny 
najvernejších zákazníkov s prístupom k exkluzívnym produktom, výhodám a 
obsahu. Takáto osoba je schopná Vašej firme efektívne odporučiť 5-10 osôb zo 
svojho okolia (domov, práca, priatelia).

Ako nestratiť promotéra?

Ukážte, že Vám najviac záleží na jeho názore. Poskytnite mu pocit spolupráce s 
Vašou organizáciou a možnosť vidieť dopad z hľadiska vykonaných zmien.

Čo ďalej?

Net Promoter je viac ako otázka prieskumu.Viac ako 70% spoločností zo zoznamu 
Fortune 500 využíva túto jedinečnú otázku, aby sa navzájom poznali očami 
zákazníkov a úplne pochopili ich potreby a frustrácie.

Pretože zhromaždené vedomosti sú také jednoduché, NPS je prvým krokom k 
zvládnutiu ich problémov.Táto kľúčová otázka otvára cestu k vytváraniu nových, 
hlbších vzťahov. Umožňuje Vám načúvať a premeniť sa na empatickú značku, 
ktorá inšpiruje zákazníkov k trvalej lojálnosti.
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Najväčšia nespokojnosť s... - Príloha
Otázka B16 – Detailne/Príloha

1. Chodníky a bezpečnosť na cestách
1. Chýbajúca infraštruktúra obce 21. storočia - Chýbajú chodníky pre peších, prípadne cyklochodníky ("aj nakoľko v obci je dosť veľlká premávka veľkých nákladných aút s 

drevom.").
2. Úprava chodníku popri rieke - bolo by to bezpečnejšie pre deti.
3. "Nedodržiavanie dopravných predpisov,  hlavne rýchlosti. Vysoká rýchlosť motorových vozidiel v CENTRE obce a aj v iných častiach obce. Rýchlosť na úseku okolo 

penziónu Zemanov dvor je nebezpečná a mala by byť znížená. Vysoka rychlost aut v Hľote z Babkova do Svinnej aj od Zamostia smerom do Babkova.Vysoká rýchlosť 
nákladných áut,  ak ju obec nevie riešiť, tak by sa mala obrátiť na dopravnú políciu. ""Lietanie bláznov na kamiónoch po obci ako po diaľnici."""

4. Chýbajúce dopravné značenie - bezpečnosť cestnej premávky. Dopravné značenie so zákazom zastavenia príp. státia ,v nebezpečných zákrutách a našich úzkych uliciach v 
obci, napr. pri pohostinstve v Liet. Svinnej.

5. Obrovská ťažba dreva, zničené lesné cestičky, príroda, cesty. Kamióny.
6. Cesta na cintorín s neprehľadnou zátačkou.
7. Kamene okolo ulíc.

2. Služby
1. Chýbajúca domáca sociálna starostlivosť o nevládnych ľudí. Väčšiu starostlivosť o nevládnych dôchodcov. 
2. Chýbajúci rozvoz stravy dôchodcom.
3. Chýba mi priestor pre seniorov (aktivity, priestor na stretávanie).
4. "Obchod - Jednota, ""to je katastrofa, príde mi to ako keby tam tí ľudia pracovali z donútenia. Slaba obsluha v Jednote. Personál Coop Jednota - poniektore pracujúce 

ochotne a lietajú spredu dozadu aby obslúžili zákazníka, niektoré príliš výrečné bez servítky s používaním neslušných slov,..."".Slabý výber potravín v miestnej jednote. 
Slabé zásobovanie v coop jednota."

5. V Lhote chýba obchod.
6. Poruchy vody, tlak vody.
7. Autobusové spojenie v nadväznosti na vlaky do iných miest a večerná autobusová doprava a cez víkendy. Zmenšujúca intenzita autobus.
8. V obci niet možností sa naobedovať - penzión je od ruky a tam nevaria.
9. V obci nie je letne posedenie napr. cukráreň, kaviareň, záhradná krčma.
10. Služby - kaderníctvo, stravovanie dôchodcov, požičovňa nástrojov.
11. Chýba pošta.
12. Chýba bankomat.
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3. Odpady, čistota, kosenie verejných priestranstiev a cintorínov
1. Nedostatočná a zanedbaná čistota, kosenie a údržba verejných priestranstiev obce: kosenie cintorínov (aj za plotom od cesty), kosenie lúk minimálne dva krát do roka 

(pred výsevom burín), nedbá sa na kontrolu kosenia súkromných pozemkov, z ktorých sa šíri burina, kosenie okolia potoka. Nedodržiavanie VZN-o čistení, kosení a úprave 
okolia súkr. pozemkov. Nedostatočná údržba verejných priestranstiev, nakoľko sa udržiava iba okolie OÚ, treba čistiť aj iné časti obce. Neporiadok v obci a nedostatočné 
upratovanie v obci. Verejné priestranstvá - "v porovnaní s inými obcami veľmi zaostalé". Neupravený priestor pred kultúrnym domom.

2. Neporiadok na verejných priestranstvách: pod kultúrnym domom po konzumácii alkoholu. "Aby starosta častejšie pozrel za KD, okolo obchodu a do potoka a dať to vždy 
vyčistiť (fľaše a fľaštičky od alkoholu)". Odpadky popri ceste, psie výkaly. Odpad, ktorý je viditeľný na každom kroku - či sa to už týka fliaš v potoku (ploskačky od 
štangastov pri obchode po plastové fľaše s dierkou na zelené videnie sveta) či DOČASNÝ odpad pri ihrisku alebo živočíšny odpad vyhodený v prírode či uz od poľovníkov 
alebo od súkromných chovateľov, ktorý sú lenivý vykopať jamu. A hlavne odpad pri čistení auta pod hradom, či okolo celej cesty. Schádzanie sa mladých ľudí na vedľajších 
cestách obce, kde po nich ostáva odpad.

3. Miesta na separovaný zber: Kontajnery na separovaný zber by mali mať rovnú plochu, vybetónovanú, prípadne zeleň okolo, aby vyzerali ako pekný objekt a nie
rozhádzané nádoby a okolo nich rozsypané veci. Keby bol spevnený podklad (v Babkove) - tak vstup do dediny by nebol ako odstrašujúci prvok. Je to na šikmej trávnatej 
ploche, okolo porozbíjané sklo, kartóny a plechovky. Na vybetónovanom, alebo asfaltovom podklade by sa to dalo pozametať!!! „Vstup do Babkova mojím známym 
pripadá ako smetisko za zákrutou.“ Myslím, že aj obyvatelia bývajúci pred ním by mali mať krajší výhľad. Náklady minimálne. Cesta ku cintorínu je asfaltová iba z jednej 
strany a je to podľa mňa málo, prečo príjazd z Babkova k cintorínu je iba kamenný a nevyrovnaný. Bolo by tam možné tiež vyasfaltovať a stred trojuholník zazelenať. Je to 
vstup do Babkova a tiež nepôsobí pekne!!!"

4. Separovanie odpadu a vývoz odpadu: Nízka úroveň separácie odpadu. Efektívnejšie triedenie triedeného odpadu (zberný dvor). Sposob vyvozu plastov, VKM, ... (ocenil 
by som mat aspon jedno miesto v celej obci, kde by sa dal tento druh odpadu vyviezt kedykolvek, nie len v naplanovanych dnoch zvozu, myslim tak ako je to so sklom, 
papierom, ...). Zlý systém odvozu komunálneho odpadu, "naštudujte si ako funguje obec Košeca". "Nestavia a nebuduje sa u nás nič, ani pred voľbami sľubovaný zberný 
dvor." Separovanie odpadu - chýba bio odpad, zber plastov - len raz za mesiac. Plné nádoby na separovaný zber. Je pre mňa nepohodlné nosiť vrecia s plastom k OÚ, 
verím, že sa to zmení. Nespokojnosť s nádobami na separovaný odpad. Hnijúce koberce na ihrisku. Zrejme niektorí ľudia nemajú kompostéry, pretože už niekoľko rokov 
pozorujeme vyvážanie odpadu zo záhrad do okolia obce. Málokedy dostupné kontajnery na veľký rozmerný odpad ak sú, sú okamžite plné. Problém s odpadom na 
chatách v zimných mesiacoch,odpad si vozíme aj 200 km domov. Vrecia na plast dávať kus za kus. Dávajú sa aj tam, kde sa 100% neseparuje. 

5. Zberné nádoby a veľkokapacitné kontajnery: Zberné nádoby by mohli mať ľudia vo dvoroch,  nie popri ceste. Dávať veľký kontajner 2x za rok je nedostatočné, dať aspoň 
4x "potom by bolo menej bordela cez Stavište a Sviňanku".

6. Čierne skládky: ľudia vyhadzujú odpad do prírody (živočíšny i poľovnícky odpad), toxický odpad, odpad z poľnohospodárskych zvierat, stavebný odpad, odpad od mladých 
konzumentov drog z obce (hlavne plastové fľaše, vreckovky, plechovky), odpad vedľa cesty vo Sviňanke, kompostovateľný odpad popri cestách a pri ihrisku (nie je 
problém určiť jedno miesto ,kde sa to bude vyhadzovať, na margo separovania zberu, nie každý má možnosti doviesť odpad ku obecnému úradu na pravidelnej baze;

7. Ovzdušie: v zime, ale aj v roku (spaľovanie plastov, odpadu, spaľovanie tráv, kúrenie uhlím). Pálenie odpadu na ohnisku a tým zadymenie celej obce, hlavne večer v lete.
8. Znečistenie okolo zberných nádob pri jednote LS. Neustále nechávanie veľkých kartónových krabíc pri kontajneri, ktoré sa premočia a znehodnotia na recykláciu. Chýba 

mi motivovanie a vzdelávanie občanov k lepšiemu recyklovaniu odpadov. Rozbité sklo. Keď niektorí občania nedodržiavajú správne separovanie, treba ich upozorňovať, 
dovzdelať alebo pokutovať. "

9. „Občan dováža staré autá, rozoberá ich a čo sa mu nehodí, končí v prírode alebo spáli"
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4. Kanalizácia
1. Chýbajúca kanalizácia v obci.
2. Vypúšťanie kanalizácií do potoka (kontrola žúmp, kontrola vývozu žúmp, prípadne nejaké zvýhodnenie tím občanom, ktorý vyvážajú žumpu). 

Zápach pri vypúšťaní septikov do kanálov.
3. "Podľa mňa nie je normálne aby v 21. storočí, keď sú každý rok k dispozícii operačné programy pre regionálne rozvoje obci (týka sa to aj 

príspevku na stavbu kanalizácie) sa naša obec ani raz tejto výzvy nezúčastnila (je mozne, že mám zle informácie a že sa zúčastnila, ale potom by 
to bolo vhodné komunikovať) a aby viac ako 3/4 obce vypúšťali splašky do potoka. Ako som prišiel na to číslo? Stačí sa raz večer prejsť okolo 
potoka. KANALIZACIA - žijeme v 21. storočí a polovica dediny vypúšťa žumpu do rieky, pričom sa dá pripojiť na kanalizáciu, ktorá vedie z 
Rajeckej doliny;"

4. Zatrúbenie niektorých častí - zápach.

5. Oprava a údržba ciest
1. Rigole vedľa cesty a riešenie spádovej vody.
2. Cesty cez zimné obdobie. Nedostatočná údržba ciest počas zimy. Údržba vedľajších ciest v obci - odhŕňanie a a posyp až vo večerných hodinách. 
3. Štrk po zime - zametať.
4. Nedokončené cesty. Stav ciest na vedľajších uliciach. Konečne už vykonať rekonštrukciu Zvádzačskej cesty. Zlý stav cesty Brvnište. Bolo by 

potrebné zrekonštruovať cestu v Lietavskej Svinnej a to v časti Hľota (ulica od družstva smerom až ku krížu). Výmole na cestách 
5. "Požiadať miestnych podnikateľov, ktorí majú v areáli bývalého RD svoje prevádzky, aby sa spolupodieľali na oprave úseku cesty v časti obce 

Zámostie od areálu po most kde je už spravený nový asfaltový koberec a trochu skultúrnili priestor v okolí bývalej admin. budovy RD. Cesta je v 
dezolátnom stave vďaka ťažko tonážnej preprave - čiže na zničení cesty maju svoj podiel."

6. "Blato na zastávke, obrovské kaluže vody, keď prší, nastupujeme do autobusu cez vodu :(je to predsa námestie našej obce, možno aj priľahlé 
parkovisko by sa mohlo vynoviť, vyasfaltovať...."

7. Družstvo (PD) - používajú cesty aj mimo obce-extravilán, veľkými strojmi ich ničia a nepodieľajú sa na ich oprave a údržbe.
8. Cesta ku cintorínu je asfaltová iba z jednej strany a je to podľa mňa málo, prečo príjazd z Babkova k cintorínu je iba kamenný a nevyrovnaný. 

Bolo by tam možné tiež vyasfaltovať a stred trojuholník zazelenať. Je to vstup do Babkova a tiež nepôsobí pekne!!!
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6. Šport
1. Žiadné, alebo málo športových aktivít. Málo športovísk. Chýba „outdoor“ cvičenie. Väčšia podpora obce športovému klubu.
2. Futbalové ihrisko LS (veľké) - chátra, treba obnoviť futbal v obci. Schátrané, nevyužité ihrisko pod dedinou.
3. Detské ihrisko - udržiavať, prípadne rozšíriť. Chyba tu poriadne detské ihrisko. V Lhote chyba detské ihrisko.
4. Nikde sa neuvádzajú náklady na ihrisko, ktoré spravuje jedna osoba.
5. Nefunkčný, schátraný vlek.

7. Verejný poriadok a spolunažívanie
1. Obťažovanie (žobranie) pred miestnou predajňou COOP Jednota opitými spoluobčanmi. Vysporiadať sa s asociálmi v obci - všetci 

vieme o koho ide, aby starosta častejšie pozrel za KD, okolo obchodu a do potoka a dať im to vždy vyčistiť (fľaše a fľaštičky od
alkoholu). Obťažovanie a, znečisťovanie, vulgarizmus nezamestnaných spoluobčanov - hanba pre našu obec.

2. Používanie motorových kosačiek, píl a pod. v nedeľu a vo sviatkoch. Hlučná štiepkovačka v bývalom družstve.
3. Odkladacie plochy na verejných priestranstvách, uliciach. Dlhodobé skladovanie materiálu na komunikáciách (drevo, piesok a pod.). 

Nielenže zabraňujú vo výhľade v križovatke ale blokujú aj jeden celý jazdný pruh. 
4. Ovzdušie v zime (spaľovanie plastov, odpadu v záhradách a na poliach, kúrenie uhlím), vypúšťanie fekálií do potoka. Kúrenie odpadom 

- plastmi. Pálenie odpadu na ohnisku a tým zadymenie celej obce.
5. Neupravený priestor pred kultúrnym domom.
6. Slabá až skoro žiadna spolupráca , doslova až zatrpknutosť spolupráce jednotlivých skupín v obci (hasiči , turisti , poľovníci . . . )
7. "Zaburinené pozemky, či už súkromné, obecné alebo prenajaté. Poľnohospodárske stroje prechádzajúce dedinou, ktoré znečisťujú a 

ničia cesty."
8. Zneužívanie FB stránky občanmi na útoky voči iným občanom.
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8. Parkovanie popri cestách
1. Státie a parkovanie áut pri ceste a na chodníkoch, ktoré sú určené pre chodcov a nie pre parkovanie áut. Auta parkujúce pri cestách (častokrát značne 

zasahujúce do priestoru vozovky) - problematika nielen pri údržbe, smeti, ohŕňanie snehu, ale aj pri vychádzaní auta z dvora, keď oproti stojí na ulici ďalšie 
auto, taktiež, keď sa má vytočiť RZP, hasiči, veľa krát problém, keď na uliciach stoja auta a ide o život. Ďalej státie áut v križovatkách!!! 

2. Ľahostajné parkovanie motorových vozidiel, ktoré sú viac menej, ako trvalé prekážky a to najviac na hlavnom ťahu od začiatku obce L. Svinná až po koniec 
obce Babkov (Požiadať DI v Žiline o schválenie umiestnenia dop. značky ,,Zákaz státia" na celom úseku. Vyzývať na parkovanie vo dvoroch). 

3. Toto s tými cestami je veľký problém, ktorý by obec mala riešiť. Parkovanie aut na hlavnej ceste pred domami pričom každý jeden ma veľký dvor a môže 
parkovať v ňom.

9. Príroda
1. Drancovanie našich hôr ničenie motorkami a štvorkolkami našu prírodu. Motorkári v lesoch, ktorí prechádzajú až do CHKO Strážovské vrchy. Zišla by sa 

lesná stráž.
2. Devastácia prístupových ciest do lesov a chodníkov v lese pri ťažbe dreva. Holorubný spôsob ťažby dreva. Obrovská ťažba dreva, zničené lesné cestičky, 

príroda, cesty.

10. Kultúra, propagácia, turizmus
1. Chýbajúca koncepcia rozvoja cestovného ruchu a s tým spojenej propagácie obce a využitia jej potenciálu. Turisti tak cez obec len "preplávajú" smerom na 

Hrad, alebo do Súľova. Pritom naša obec má potenciál týchto ľudí "zachytiť" aspoň na pol dňa (a vďaka vznikajúcim ubytovacím kapacitám aj na dlhšie). 
Dnes obec poznajú podľa zóny Patúch či (medzičasom spílenej) hojdačky na Skalkách, čo sú lokality v extraviláne. Obec by sa mohla ešte viac otvoriť a 
ukázať svoje dominanty najmä v centre (zvonica, Dom spomienok, ľudová architektúra...), a to najmä počas letnej sezóny na Hrade (napr. zabezpečením 
brigády či stáže pre sprievodcu, ktorý by bol dostupný najmä poobede a cez víkendy priamo napr. v Dome spomienok). Veľkou pomocou by v tomto bolo 
otvorenie stravovacej prevádzky priamo v centre LS, čo by ľudí motivovalo ešte viac stráviť čas priamo v dedine. 

2. Vyznačenie turistického značenia a smerovanie (blúdenie turistov)
3. "Obec sa nepropaguje, nepodporuje sa turizmus. Neťažíme s kultúrnych a prírodných krás. Slabá propagácia dedinského múzea a aj nedostupnosť pre 

turistov k jeho prehliadke hlavne v letnej sezóne. Možnosť zastaviť sa aspoň v zadnej časti kostola v turistickej sezóne tak ako vo väčších mestách."
4. Nekontrolované parkovanie návštevníkov hradu, znečisťovanie trasy na hrad.
5. Dom spomienok ako sa vysvätil tak je zatvorený.
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11. Verejné priestory obce – námestia

1. Nie je verejný priestor s lavičkami, miesta na stretávanie, posedenie a pod., kde by sa občania mohli stretnúť.
2. Žiadne námestie v centre obce, či park v strede obce. Aspoň malé centrum obce, kam by sa rodiny mohli ísť prejsť. 
3. "Blato na zastávke, obrovské kaluže vody, keď prší, nastupujeme do autobusu cez vodu :(je to predsa námestie našej obce."

12. Psy
1. Tulajuce sa psy a ich vykaly (napr. viď kraje cesty pred MS v Babkove).
2. "Veľa psov a následného štekania"

13. Vedenie a samospráva
1. Nezamestnaní nech viac čistia dedinu - prace verejnoprospešných. VPP - vždy pod vplyvom alkoholu -pocas pracovnej doby popíjajú a údržba takmer nulová.
2. Vedenie obce - neodbornosť
3. Nezaujem poslancov o občanov, rodinkarstvo pracovnikov uradu starostu a poslancov...nehospodárnosť s peniazmi obce...

14. Vodný tok
1. Chýba vyregulovaná rieka ako celok. Úprava brehov rieky. Regulovaný potok okolo p. Singera Jozefa je v dezolátnom stave.
2. Neporiadok a nedostatočná čistota v okolí vodnych tokov. Znecistena rieka hlavne v lete.
3. Nezabezpečený breh potoka v zákrute pri drevenom dome poniže pohostinstva.

15. Systematický a zámerný rozvoj obce
1. Obec nemá víziu a stratégiu s ktorou by sa zjednotili občania a tvorili zámerne. Každé ďalšie vedie len hasí problémy a pristupuje k riešeniu ad-hoc (nahle, 

zapochodu, bez vízie).
2. Nevybudované cesty, plyn a voda k odsúhlaseným parcelám v ÚP obce.
3. Územný plán. Málo rozvýjanie sa obce pre nové výstavby. Veľká podpora developerov na úkor miestnych občanov.
4. Obec schvaľuje výstavbu domov, pričom si majitelia privlastňujú cesty, ktoré tu boli 100 rokov.
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16. Rozhlas - Nedostatočné ozvučenie obce - na niektorých miestach nie je počuť. Rozhlas v Babkove.

17. Starostlivosť o kultúrne objekty obce
1. "Stav kultúrneho domu a jeho okolia. "
2. Stav okolia materskej škôlky.
3. Nedokončené námestie v spojení s domom spomienok 
4. Neupravené obecné budovy
5. Nepáči sa mi stále obitá zvonica.

18. Informovanosť
1. Informovanosť a komunikácia v obci nie je zameraná na rozvoj a podporu identity a hodnôt. Dobrí ľudia a tí čo tvoria a robia hodnotovo sú radšej ticho, v úzadí a Tí čo radi 

rozpolcujú spoločnosť sa nechávajú "počuť" a šíria "rakovinu" v spoločnosti. 
2. Dôležité informácie treba vyhlasovat častejšie prostredníctvom rozhlasu, asi tak ako keď príde Poliak predávať. Prispôsobiť zvučku na typ informácie, ktorá ide nasledovať 

(napr. na informácie ohľadne reklám predávajúcich obchodníkov dať inú zvučku ako napr. na informácie obce/samosprávy občanom a iná zvučka pred kult. oznamom a 
iná pred smútočným, resp. jubilejným oznamom/vinšom.

19. Škola-škôlka - Škôlka skoro stále cez prázdniny nefunguje (hovorím o čas mimo Korony). Zamestnaní rodičia bez pomoci starých rodičov nemajú šancu. Keď som ohľadom 
tohto písala na obec aj do školy pani riaditeľke, z obce mi neodpovedali a pani riaditeľka v tom duchu, že môžem byť rada, že škôlka bola otvorená v čase keď deti mali ovčie 
kiahne, lebo mohla byť zatvorená. Nuž nám to nepomohlo nakoľko sme ovčie kiahne dostali v tom čase tiež a museli byť doma. Komunikácia nulová, neochota.

20. Iné
1. Nezáujem občanov na verejnom dianí.
2. Na oboch cintorínoch v Liet. Svinnej nie je vybudovaná vodovodná prípojka. Neosvetlený cintorín (chýbajú aspoň 3 lampy) v L. Svinnej
3. Zápach družstva v Babkove cez leto, akoby zo slepačieho trusu.
4. Majitelia domov v obci bývajú, ale nemajú v obci prihlásený trvalý pobyt = obci unikajú každý rok peniaze.
5. Veľké priestranstvo pred KD nevyužité, opustené, zanedbané, oplotenie strašné a tiež chodník pri KD, ktorý vedie na hornú cestu k škôlke. Pozemok pod Jednotou otras.
6. Stavebný úrad
7. Ústretovosť bohatým
8. "Že obec vôbec neriešila posprejovanie ulíc, chodníkov, dokonca STROMOV !!!!! pred voľbami nápisom ""ĽSNS"" ! Je to poburujúce a zahanbujúce. Veľké sklamanie, že 

obec to tu nechala na očiach, ako nejakú propagandu strany, ktorá je za obmedzovanie ľudských práv a slobôd. "
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Dôvod negatívneho 
ovplyvnenia/vnímania je...

Ovplyvňuje Územný plán obce negatívne tvoj život, vlastníctvo alebo záujmy? Je niečo, čo 
považuješ za potrebné upraviť, resp. doplniť?

ID

Áno. Nerozumiem prečo môj pozemok nemôžem využiť na čo ja chcem. 144
Nemožnosť výstavby domácim na ich pozemkoch mimo územného plánu. 65
ÁNO - OSOBA Pána Barčiaka!?....ZAHNAŤ 161
Áno ovplyvňuje negatívne - zlá skúsenosť s Arch. Barčiakom
znehodnocuje pozemky
veľký zásah do podmienok výberu stavby RD
podmienka výmery pozemku ( v okolitých obciach sa stavia na oveľa menších pozemkoch)
ÚP sa odvoláva na rázovitosť obce (niektoré novostavby nespĺňajú podmienky a pre iného občana sú kladené 
nesplniteľné podmienky)

169

Architekt nerozpráva s vlastníkmi, tým pádom ÚP len fikcia 162
Rád by som vymenil Ing. Barčiaka.
Zatiaľ nie, ale hnevá ma že mladí občania-rodáci z obce nemôžu stavať na svojích pozemkoch, zatiaľ čo podaktorí 
"Developeri" si tu z toho robia Colorado.

159

Uzemny plan bol robeny amaterom od stola a nie s ohladom na zaujmy obcanov a pozemkove pomery... 30
Veľmi ma sklamal Pán Barčiak, ktorý vo viacerých prípadoch nepovolil mladým ľuďom, ktorí sa v obci narodili stavbu 
rodinného domu, no mám pocit že hľadí na iných, cudzí ľudia nemajú problém postaviť si v obci rodinný dom.

24

áno ovplyvňuje ma negatívne stanovená regulatíva v územnom pláne na rozmery pozemku pre možnosť stavebného 
pozemku

79

Ano, uprava regulativov na vystavbu 88
Príliš direktívne nariadenia obmedzujúce slobodné rozhodnutia. 68
Samozrejme rozmery pozemku pre stavbu. Prikazovať niekomu aby stavebný pozemok mal mať nejakú šírku a dĺžku je 
protizákonné. Hlavne ak zákon hovorí o tom aké podmienky pri stavbe treba dodržať. Toto by sa malo odstrániť, nech v 
územný plán iné v súlade so zákonom. 

112

Áno je tu rovno cez náš pozemok naplánovaná cesta avšak nás sa nikto nepýtal či s tým súhlasíme a podľa našej 
vedomosti ani našich predchodcov (pôvodných majiteľov). Myslím si že by sa to malo prerokúvavať aj s ľuďmi ktorých sa 
to priamo týka nie si niečo naprojektovať len tak. 

51

Ano. Sme v pamiatkovej zone 59
cesty k svojim pozemkom 167
čiastočne áno, na svojom pozemku nemôžem stavať kvôli vyčleneniu územia pre šport 21
Zasahuje necitlivo do úkromného vlastníctva 89
Zložitý projekt a "predpisy", mladí si nemôžu postaviť tam, kde by chceli.
Sú v ňom dotknuté moje vlastnícke záujmy.

156

Nešpecifikované UPO negatívne ovplzvnil moje vlastníctvo 180

...že nerozumiem prečo nie, 
nerozumiem ÚP

Architekt (negatívne stanovisko, 
osobné prednastavenie, konflikt 

záujmov)

Nemôžem kôli regulatívam

Nemôžem stavať kôli naplánovanej 
inej funkcii pozemku (napr. cesta, 

športoviská, atď)
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Klustre Konsolidované nápady ID
Na územnom plánovaní je predovšetkým potrebné vzdelať poslancov, že čo to vlastne územné plánovanie je. Ministerstvo dopravy vytvorilo 
dokument "VYTVORENIE PODMIENOK PRE
STANOVENIE ZÁSAD A PRAVIDIEL
ÚZEMNÉHO PLÁNOVANIA" (https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-
stanoviska-pokyny/vytvorenie-podmienok-pre-stanovenie-zasad-a-pravidiel-uzemneho-planovania-pdf-9-84-mb) ktorý dostane každého do 
obrazu.

Ak si dá každý poslanec tú námahu, že si to naštuduje, bude radikálne menej sporov v obci o územné plánovanie, lebo budú vedieť obyvateľom 

116

Pri vytváraní ÚP nie sú oslovení majitelia pozemkov na ktorých sa nový plán realizuje. Treba komunikovať s majiteľmi. 154
Páči s mi vízia obecného parku nepáči sa mi však že je riešená len na malom území. Vzhľadom na víziu zväčšujúcej sa zástavby by sa malo uvažovať aj 
o rozširovaní plôch so zeleňou.

51

Pri územnom plánovaní je potrebné vytvoriť tlak na VÚPOP zo strany obce, aby aktualizoval pôdne mapy. Robí to starosti v mnohých lokalitách, ktoré 
boli v ZaD 3 vylúčené de iure pre označenie pôdy ako chránenej, ktorá je ale samotným meraním VÚPOP defacto plytká a teda nevhodná na 
poľnohodpodárske účely a teda nie je dôvod na jej ochranu. Zoznam pozemkov/lokalít, ktoré boli pre tento pseudoproblém vylúčené, je možné 
dohľadať v rozhodnutí OÚ odbor opravných prostriedkov k ZaD č.3 podpísaná Šurinová Soňa ak sa si dobre pamätám. 

V prípade, že by ste urobili OZ, kde by ste mali dostatok časového priestoru na takúto diskusiu(1-2 hod), rád Vás dostanem do obrazu. Viem pomôcť 
aj s právnym riešením. ( Tel:...XXXlipo )

116

Upraviť funkcie vs. súčasné potreby obce. Zohľadniť potreby občanov ale v záujme dlhodobého a trvalo udržateľného koncepčného rozvoja obce. 
Nie že sa z územného plánu stane trhací kalendár. Uzemný plán ide, alebo by mal išť nad potreby jedného človeka, zohľadňovať komunitu a 
budúcnosť. 
- Určite by som plánoval domovy socialnych služieb, 
- Upravil by som a aktulizoval lokality vs. športovo rekreačné funkcie (viď terajšie schátrané športoviska futbalového ihriska v LS a okolo vs. Patúch
- Patúch by som riešil systematicky pre celo komunitné dobro (verejnosť, občania) nadradenim nad záujmamy miestneho súkromíka ktorý tam 

139

Zatiaľ nie, nakoľko sa ÚP do veľkej miery zhoduje s mojím chápaním rozvoja obce. Je podľa mňa ale potrebné ho pravidelne otvárať pripomienkam, 
no nie na to, aby sa menil každých pár rokov, ale aby sa vytvoril priestor na riešenie individuálnych prípadov, ktoré sa nedajú ošetriť všeobecnými 

142

Chýba mi viac plánovanie v rekreačnej oblasti, aby sa plánovite reguloval a usmerňoval aj zvyšujúci sa počet (nápor) turistov do oblasti mimo 
zastavanej časti obce - záchytné parkoviská, chodníky

39

Nebol by som rád, keby sa začali masívne výstavby nad kapacity obce a na úkor prírody 118
Nerozširovanie výstavby na poľnohospodárskej pôde. 146
Nerozširovať plochy na zhustenú alebo bezbrehú výstavbu ako v iných obciach v okolí, čo najviac zachovať podhorský a prírodný charakter 136
Pekne Prosím nezaberajte pre výstavbu ďalšiu poľnohospodársku pôdu. Asi by bolo lepšie rekonštruovať staré neobývané domy. Veď tákýto trend 
je už v celom vyspelom svete.

132

Zachovať v ňom pôvodné aj poľné cesty, ktoré boli v mapách od r. 1950 163
Zastaviť výrub lesov aspoň okolitych 85

Vzdelanie, povedomie, 
diskusia

Plánovaný vyšší koncept, 
súvis

Príroda, urbanizmus
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Klustre Konsolidované nápady ID
Áno, za dôležité považujem, aby sa obec pokúsila zrealizovať nový vodojem, ktorý by zabezpečil dostatočný tlak vody vo vodovodnom potrubí obce, 
aby sa nemuseli pri nových výstavbách vo vyššej nadmorskej výške realizovať dotláčacie stanice.

78

Cesty z pozemkového fondu by mali prejsť na obec. 50
Doplniť a vytvoriť cestu z družstva priamo na hlavnú cestu aby nepremávali kamióny a množstvo kuriérov na dodávkach po úzkej ceste k zastavanej 
časti obce (vysoká rýchlosť, hluk, znečistenie, prašnosť a hlavne bezpečnosť nám znižujú kvalitu života

153

Komplexne riešiť výstavbu rodinných domov, t.j. infraštruktúru, chodníky, cesty
k obslužným komunikáciám plánovať aj výhybne

172

Myslím ,že tam bol zakreslená novostavba domu služieb 149
neovplyvňuje, avšak vzhľadom k tomu, že v obci nie je vybudovaná kanalizácia, noví stavebníci púšťajú tzv. dažďovú vodu nekontrolovatelne do 
prírody. Je potrebné, aby súbežne s novostavbami boli budované napr. žľaby, do ktorých by dážďova voda bola odvádzaná. 

84

Nerozširovať územný plán v obci, keď je potrebné zaoberať sa vybudovaním prístupových ciest a sietí nad časťou Pleš, Kútnice a pod... 24
Rozšíriť ÚP a zároveň dobudovať cesty, plyn vodu , elektr. rozvody s nejakým časovým údajom. 157
Vybudovať kanalizáciu 125
vysporiadať cesty 193
výstavba a časti komunikácii cez súkromné pozemky ked sú v tesmej blízkostosti pozemky SPF 149
Minimálna veľkosť pozemku na stavbu RD 26
Sklon striech. 40
Sprisnil by som regulativu architektury stavieb az nie sme ako v Podhorí 14
Uvoľniť a preradiť niektoré časti územia, ale hlavne dať mladým ľuďom možnosť urobiť si vonkajšiu architektúru domu podľa vlastných predstav. 81
Venovať väčšiu pozornosť architektúre stavieb, priestorovému usporiadaniu, výber farieb fasády a krytiny 146
Zmierniť regulativy. Sme jediná obec takto obmedzovaná. 82
Čo v najväčšej miere dodržiavať vlastnícke práva. 66
dať všetkým vlastníkom pôdy možnosť v jednotlivých lokalitách na územnom plánovaní zabezpečiť komasáciu pre plánované využitie pozemkov 170
Dbať na vlastnícke práva a nebrať parcely ako celok 157
Negatívne ovplyvnenie - Zakreslenie do UP napr. cesty, športoviská a iné budovy na súkromné pozemky. 128
Nezmyselne navrhnute cesty a ulice cez sukromne pozemky. 40
Niektoré časti extravilánu obce by bolo dobré zmeniť na intravilán (dlhodobý problém niektorých občanov) 120
Privítam v budúcnosti, aby sa na pozemku, ktorý teraz užíva družstvo mohlo stavať,alebo prípadne využiť ako záhrada. 42
Umožniť obyvateľom, aby si stavali na vlastnom pozemku a nielen developerom, ktorí si svoju výnimku vedia vybaviť 157

Vlastnícke práva parciel

Vybavenosť, 
Infraštruktúra a 

komunikácie

Regulatíva
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Klustre Konsolidované nápady ID
Konkrétna zóna - Cintorín 

LS Doriešiť stavanie domov už v plánovanom území napr. pri cintoríne LS.
128

V Kozincovej je Územný plán, ale nie je tam cesta. Treba ju vyňať z Fondu národného majetku. 185
Vybudovanie príjazdovej cesty do častí Kozincová 187

Konkrétna zóna - Lejšové, 
K. Lehota, Dolinky Za 5 majiteľov v lokalite Dolinka a ďalších 5 majiteľov pôdy v lokalite Lejšové môžem povedať, že žiadame aby územný plán bol doplnený o dlhodobo 

nerozvíjané typy plôch a to o rekreačnú lokalitu v Kňazovej Lehote - Dolinka + Lejšové. V Lejšovom už je historicky 1 chata.

116

Konkrétna zóna - 
Pekárske Aby sa výstavba neskončila na Pekárskom, do roku 2025 mala výstavba pokračovať v tomto priestore.

184

Bol by som nerád, keby sa územný plán zmenil smerom ku chránenej oblasti pod Lietavským hradom kde si iba vďaka ochrane tohto územia 
môžeme užívať výhľad na hrad bez zástavby - to sa zároveň týka aj opačnej strany nad ihriskom, ktorého zástavba by takisto veľmi poškodila vzhľad 

119

Dostať do pamiatkovej zóny časť dolného konca pod Lietavským hradom, bola veľká chyba predchádzajúceho vedenia, že to pripustila. 59
Oceňujem chránenú oblasť okolo Lietavského hradu bez zástavby 118
chýba mi odbornosť jeho spracovania a pripomienkovania 172
Vymeniť architekta obce 48

179
Doplnenie stavebných pozemkov nielen kto si to zariadi sám ..., 128
Doporučujem do UPO aj pozemky občanov a rodákov L. Svinnej, ktorí to bezpodmienečne potrebujú. Zvlášť mladé rodiny, ktoré majú, čiže vlastnia 196
komunikáciu, prístup k info, ochotu/podporu obce 129
Rozšíriť UPO dole a nie hore 177
rozšíriť zastavané územie 38
Treba zmeniť toho moc!!! Keby bol rovnaký meter pre každého. 186
ÚP neovplyvňuje negatívne môj život. Možno sa niekomu zdá nespravodlivý v tom zmysle, že chce stavať dom a nemôže si ho postaviť na vlastnom 
pozemku, lebo tento nie je zahrnutý do ÚP 

36

ÚP sa nerieši komplexne, rieši sa podľa potrieb privilegovaných osôb. ÚP by mali robiť odborníci. 170
Upraviť hranice intra/extravilán 26

Zhotoviteľ

Iné

Konkrétna zóna - Kozince

Konkrétna zóna - Pod 
hradom


