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Prieskum

Hlas
Obyvatelov

Obce 2021

Hodnotenie Hodnoty
-
A

Vybavenost

ol

Uéelom dotaznika je umoZnit poslancom a starostovi obce ziskat
spatnu vazbu od obyvatelov obce Lietavska Svinna-Babkov, lepsie
vnimat ich potreby, systematicky zozbierat podnety a navrhy na
zlepsenie a spolocne vytvorit viziu na smerovanie rozvoja obce.

Dotaznik je anonymny a dobrovolny, je uréeny obyvatelom obce nad
15 rokov. Prieskum obsahuje 34 otazok a je rozdeleny na tieto casti:

A. Zaradenie a zakladné udaje,
Hodnotenie, spokojnost a spatna vazba,
Identita, hodnoty a kultura,

Ob¢ianska vybavenost, sluzby, spolunazivanie a komunikacia,

mo o ®

Strategické smerovanie, systematicky rozvoj obce.

Verime, Ze oslovime Siroku Skdlu obyvatelov a ziskame cenné ndzory,
podnety, spatnu vazbu a hodnoty a priority ob¢anov pre buduci
rozvoj obce. Prieskum sme nazvali Hlas Obyvatelov Obce (slovnou
hrackou, skratkou Prieskum H20) Ktovie, moZno sa stane pravidelne
pouzivanym prieskumom v obci na kontinualne zlepSovanie.

Poslanci a Starosta obce, 2021-Feb.




Hodnotenie

Ako a kde...?
Prieskum Hlas Obyvatelov Obce 2021

Hodnoty

* Pristup na elektronicky formular je cez Uvodnu internetovu stranku obce.
Preferované je vyplnenie dotaznika elektronicky.

m * Papierové formuldre budu roznesené do schranok obyvatelom (v pripade
potreby bude mozné ich vyzdvihnut na obecnom urade alebo v obchodoch

Jednoty v Babkove a v Liet. Svinnej).

Vybavenost

* Vyplnené papierové formulare je mozné odovzdat na obecnom uUrade
(osobne alebo do schranky na budove), alebo v obchodoch Jednoty

Y \ ‘ = v Babkove a v Liet. Svinnej.

- * Prieskum je dobrovolny a anonymny.
* Prieskum bude otvoreny do 28. 2. 2021.

Rozvoj obce * Vysledky dotaznika po spracovani budu zverejnené.
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Vysledky k
Hlas Obyvatelov Obce 2021
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asti prieskumu

Zaradenie a zakladné udaje,

Hodnotenie, spokojnost a spatna vazba,

Identita, hodnoty a kultura,

Obcianska vybavenost, sluzby, spolunaZivanie a komunikacia,
Strategické smerovanie, systematicky rozvoj obce.

Lietavska Svinna-Babkov
Zverejnené na OZ, 26. 4. 2021
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Hodnoty

Vybavenost |l Rozvoj obce 8 Hodnotenie

VVSled ky Spolu: 195 odpovedi

priESku mu (vratane papierovych formularov) z toho:
’ Lietavska Svinna: 136,

Hlas Obyvatel'ov Babkov: 46,

Obce 2021 Nie suCasnymi obyvatelmi obce: 13.




Cast A
Zaradenie a zakladné udaje




Zakladné udaje

Som obyvatelom Zijucim v... Byvam v obci...

m Od narodenia, alebo
mam priame korene v
obci a vyrastal som v

uzkom kontakte s obcou
m Som pristahovany,

byvam tu viac ako 20
rokov

m Babkov

m Lietavska Svinna
m Som pristahovany,

byvam tu 11- 20 rokov

= Som pristahovany,

®m Nie som sucasnym obyvatelom ’
byvam tu do 10 rokov

obce, ale chcem sa v prieskume
vyjadrit, pretoZe obec mi nie je
[ahostajna

Lietavska Svinna-Babkov



Zakladné udaje

Moj vek je v rozmedzi... Ktory z nasledujucich vyjadreni Ta najviac charakterizuje

m Nemam deti, Skolu mam
skoncenu.

= Som mlady a chodim do
Skoly (denna forma, aj
vratane vysokej Skoly).

® Som v aktivnom veku a
vychovavam deti do 15r.

= Som v aktivhom veku.

®m Som v dochodkovom veku.

Lietavska Svinna-Babkov




Cast B
Hodnotenie, spokojnost a spatna vazba




Zaver a
komentar
Cast B

Hodnotenie, spokojnost a
J LI ERVEVAOF!

Obec ma v sucasnosti 1446 [udi vo veku 15 a viac rokov, poéet odpovedi z prieskumu 195, ¢o predstavuje 13,5%.
Tzn. 13,5% fudi/odpovedi z nasej obce sa aktivne zapojilo do prieskumu a ich odpovede maju vplyv na hodnotenie
ako aj dalsie rozhodovanie o akénych krokom obce.

Index, tzv. lojalita obcanov k obci je na Urovni-7,7 (Net Promoter Score ®), o znamena, Ze je viac tych obc¢anov co
obec kritizuju ako tych ¢o obec podporuju. Avsak v kategérii do 26-40 rokov je to naopak a index je na Urovni
12,2. Najhorsie je kategdria obcanov nad 40 rokov (vratane ob¢anov nad 65 rokov) tam je index -20.

Viac o tomto hodnoteni, je mozné sa docitat na konci sprdvy.

Najvyssie hodnotené je: Administrativa obce.

So zberom komunalneho odpadu su viac spokojni v Babkove.

So starostom a poslancami su viac spokojni v Babkove.

S udrzZbou ciest su viac spokojni v Babkove.

Starsi obc¢ania st menej spokojni s informovanostou a kultirou v obci ako mladsi.

Starostu a poslancov vyrazne vy$sie hodnotia obcania s detmi do 15 r. a mladi ob¢ania chodiaci do Skoly.
Najvacsia nespokojnot a zaroveri ¢o by ob¢ania zmenili na prvom mieste je k téme bezpeénost chodcov na
cestach, v zmysle: chodniky popri hlavnej ceste, vysoka rychlost - nedodrziavania najvyssej povolenej rychlosti v
obci. Silne dominujucou témou nespokojnosti je aj

* absencia kanalizécie v obci a s tym spojené vypustanie zamp,

* ne-kosenie verejnych, ale aj sikromnych pozemkov pocas vegetaéného obdobia, ako aj parkovanie na
verejnych uliciach a zasahovanie do vozoviek,

¢ Nadmerny hluk v nedelu z pracovnych strojov napr. kosacky a motorové pily a iné, ako aj neporiadok na
verejnych priestranstvach v okoli kultdrnych domov, odkladanie si stavebnych materidlov na verejné ulice a
tulavé psy,

¢ Nizka Uroven separacie odpadu a absentovanie zberného dvora



Panel hodnotenia — sumar hodnotenia

Lojalita ob¢anov k obci Hodnotenie spokojnosti

Net Promoter Score®

Administrativa obce [ INEEEEEEEEN 4,23
-7,7
Zberom komunalneho odpadu [N 3 06

Informovanost I S o5

Starostu a poslanci za spdsob, ako vedd,
sliZia, rozvijaju obec a riesia problémy a

Separovany zber odpadu (plasty, kov, papier) [ NNNNNINININGEEEE 3 73

I 3,30

Udrzba ciest (zimna udrzba) | : -2

Udrzba verejnych priestranstiev (kosenie,
Cistenie, upratovanie)
Sucasna vybavenost obce v porovnani s
podobne velkym obcami

Kultarny Zivot NS 2,95

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

I 3,21

I 3,19

Lietavska Svinna-Babkov



Lojalita obcanov k obci *
Net Promoter Score®

)
NPS® podla skupin Celkovo Babkov Liet. Svinna Vekdo 40 Vek41-65 Veknad 66
NPS ® skdre: -7,7 -10,9 -3,7 12,2 -22,7 -20,0
Kritici —
. 38% 33% 40% 29% 45% 44%
(Odporcovia)
Pasivni 31% 46% 24% 29% 32% 32%
Promotéri
. 31% 22% 36% 41% 23% 24%
(Podporovatelia)
—___
195
odpovedi Poznamka: Pozitivna lojalita k obci je jedine v kategdrii do 40 r. a to na

hodnote 12,2. Jedine v tejto kategorii je vacsi podiel podporovatelov ako
kritikov, 41% ludi vs. 29%.

Na konci dokumentu je vysvetlenie Co je to Net Promoter Score®, ako funguje a ako sme ho aplikovali na obec.

Lietavska Svinna-Babkov



B. Hodnotenie spokojnosti

NajvysSie hodnotené (>4)

. .. ,
Administrativa obce Administrativa obce | NI /25

¢ Stredne hOantene (>315) Zberom komunalneho odpadu [ NNNININGEGEGEGEEEE 3 o6
* Zber odpadu, Informovanost, Informovanost I : o
Starosta a poslanci, - o '
, , v . Starostu a poslanci za spdésob, ako vedd, sluzia, I : 20
Se parovany Zber, Uer ba ciest rozvijaju obec a rieSia problémy a Ziadosti... I
° N |i§|e hOd nOtené (<3’5) Separovany zber odpadu (plasty, kov, papier) | NI 3 73
. Udriba Verejnvch prieStorOV a Udrzba ciest (zimna udrzba) | 3 c2
Vybavenost' obce Udrzba verejnych priestranstiev (kosenie, N 2
Cistenie, upratovanie) !
* NajniZsie hodnotené (<3) o vati b " 319
e Kultura a kulttilrny Zivot v obci Kultdrny zivot [N 2 o5

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Lietavska Svinna-Babkov



B. Hodnotenie spokojnosti
Vzhladom na cCasti Lietavska Svinna a Babkov

H20 2021 - Hodnotenie, spokojnost a spatna vazba
(1 = velmi zle - 5 = velmi dobre)

7. Ako hodnoti$ administrativu obce?
10. Ako si spokojny so zberom komundlneho odpadu (smeti) v obci?
14. Ako si spokojny s informovanostou v nasej obci?

6. Ako hodnoti$ starostu a poslancov za spOsob, ako vedd, sliZia, rozvijaju obec a riesia...
11. Ako si spokojny so separovanym zberom odpadu (plasty, kov, papier) v nasej obci?
12. Ako si spokojny s udrzbou ciest (zimna udrzba) v nasej obci?

13. Ako si spokojny s udrzbou verejnych priestranstiev (kosenie, Cistenie, upratovanie) v...

8. Ako hodnotis sticasnu vybavenost obce v porovnani s podobne velkym obcami?

9. Ako hodnoti$ kulturny Zivot v nasej obci?

=
N
w
IS

M Lietavska Svinna W Babkov

Lietavska Svinna-Babkov




B. Hodnotenie a spokojnost
Vzhladom na vek

H20 2021 - Hodnotenie, spokojnost a spatna vazba

(1 = velmi zle - 5 = velmi dobre)

7. Ako hodnoti$ administrativu obce?

10. Ako si spokojny so zberom komunalneho odpadu (smeti) v obci?

14. Ako si spokojny s informovanostou v nasej obci?

6. Ako hodnotis starostu a poslancov za spdsob, ako vedu, slUzZia, rozvijaju obec a riesia problémy a Ziadosti
obcanov?

11. Ako si spokojny so separovanym zberom odpadu (plasty, kov, papier) v nasej obci?

12. Ako si spokojny s Udrzbou ciest (zimna udrzba) v nasej obci?

13. Ako si spokojny s Gdrzbou verejnych priestranstiev (kosenie, Cistenie, upratovanie) v nasej obci?

8. Ako hodnoti$ sticasnu vybavenost obce v porovnani s podobne velkym obcami?

9. Ako hodnotis kulturny Zivot v nasej obci?

o
-
N
w
IN

M65aviac M41-65 m26-40 mDo25
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B. Hodnotenie a spokojnost
Vzhladom na vek

H20 2021 - Hodnotenie, spokojnost a spatna vazba

(1 = velmi zle - 5 = velmi dobre)

7. Ako hodnoti$ administrativu obce?

10. Ako si spokojny so zberom komunalneho odpadu (smeti) v obci?

14. Ako si spokojny s informovanostou v nasej obci?

6. Ako hodnotis starostu a poslancov za spdsob, ako vedu, slUzZia, rozvijaju obec a riesia problémy a Ziadosti
obcéanov?

11. Ako si spokojny so separovanym zberom odpadu (plasty, kov, papier) v nasej obci?

12. Ako si spokojny s Udrzbou ciest (zimna udrzba) v nasej obci?

13. Ako si spokojny s Gdrzbou verejnych priestranstiev (kosenie, Cistenie, upratovanie) v nasej obci?
8. Ako hodnoti3 sti¢asnu vybavenost obce v porovnani s podobne velkym obcami?

9. Ako hodnotis kulturny Zivot v nasej obci?

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
M Som v déchodkovom veku. m Som v aktivnom veku.
M Som v aktivnom veku a vychovavam deti do 15 . M Som mlady a chodim do $koly (dennd forma, aj vratane vysokej skoly).

B Nemam deti, Skolu mam skoncéenu.

Lietavska Svinna-Babkov




Najvacsia spokojnost s...

Poradie je podla poctu komentarov k danej téme/skupine. 1. = najviac komentarov

Verejné osvetlenie, pristup a Ustretovost administrativnych pracovnikov
0U k ob&anom, organizovanie testovania COVID-19, autobusova doprava,
predajnia potravin COOP Jednota Supermarket, sezénny nakup ovocia a
zeleniny.

Ob¢ania oceriuji informovanost z OU, silna spokojnost je s informovanim
starostu obce k ob¢anom cez moderné komunikacné ndstroje ako je
napr. cez komunitnd FB skupinu. Ocenuje sa oprava verejného rozhlasu.
Obcania velmi oceriuju aplikdciu Rozana.

Spokojnost so sti¢asnym vedenim obce za snahu o rozvoj a dobré
spolunazivanie. Obcania oceriuju, Ze starosta je v teréne, jeho viimavost
voci starsim fudom, pristup starostu a poslancov k rieseniu zaleZitosti
obce/obéanov, kladny vztah k obéanom. Ustretovost voci obéanom a aj
pocas testovania COVID-19.

Velka spokojnost ob&anov s prirodou a dolinami okolo nas, za tiché a
izolované prostredie od mestského hluku, prileZitosti na turistické a
rekreaéné vyzitie. Spokojnost s dolinou Patlcha - za pekné vybudovanie a
udrZiavania.

Spokojnost s kulturnymi podujatiami, hlavne za tie posledné (napr.
Obecné slavnosti a Fasiangy a iné ktoré sa tradi¢ne udrZiavaju a ktoré
udrZuju nase tradicie a sprostredkovavaju ich dalej i napr. pristahovanym
obéanom). Spokojnost, Zze ako obec mame dostato¢né moznosti v oboch
dedindch ¢o sa tyka kulturnych domov. Spominané bolo udrZiavane
tradicii a vo vieobecnosti s kulturnym Zivotom v obci. Spokojnost je, ze
mame dom spomienok a tak uchovdvame odkaz a nase hodnotné
spomienky prostrednictvom vystavy diel.

Spokojnost, Ze mame $kolu, hlavny déraz a spokojnost je, Ze méme
$kolku v domacom prostredi. Obéania su spokojni's prostredim/okolim
Skoly v LS ako sa upravilo a revitalizovalo, oplotilo, ako aj zvysila
bezpeénost a Ze sa tak posunula prileZitost pre rodi¢ov s detmi tu travit
Cas (preliezky a pod.). Spokojnost je tieZ s rekonstrukciou skoly.

Spokojnost s pravidelnostou zbierania komunélneho a separovaného
odpadu, zberom elektro a plastového odpadu. Spomenuté boli aj
kompostéry.

Spokojnost s opravou ciest a uli¢iek. Spomenuté boli aj turistické trasy,
ktoré obcou a okolim prechadzaju. Spokojnost so zimnou Gdrzbou ciest.

Spokojnost, Zze obec ma ihriska, $portoviskd, multifunkénymi a detskymi
ihriskami, Ze v obci je prileZitost kolektivneho $portu.

Spokojnost, Ze v obci pdsobia aktivni jednotlivci ochotni sa zapojit do
obecnych zéleZitosti. Tiez spokojnost ob&anov, Zze tu mame aktivne
pésobiace skupiny/zbory, hlavne DHZ-ky, ale aj turisticky oddiel a
polovnicky, ktori sa zapajaju do akcii obce. Obcania tiez oceriuju dobrych
susedov, Ustretovost. Ob¢ania ocefiuju starostlivost okolo kostolov a
okolia. A tieZ snahu o pozitivne zviditelnenie obce obéanmi.

Spokojnost s Cistenim verejnych priestorov, okolia ciest a dolin od plastov
a odpadu...tzv. jarné upratovanie.

Spokojnost s budovanim prie¢nych Zlabov, vyrieSenie vytekajlcej vody
od hradu na hl. cestu pri ihrisku LS, nové hasi¢ské autd, oprava
autobusovej zastavky, a tieZ bola spomenuta aj ,vlastna voda“ (Babkov).

Lietavska Svinna-Babkov




Najvacsia nespokojnost s...

Poradie je podla poctu komentarov k danej téme/skupine. 1. = najviac komentarov

Délezitost podla mnoZstva podnetov k téme ,,Nespokojnost s...”
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Najvacsia nespokojnost s... 1/3

Poradie je podla poctu komentarov k danej téme/skupine. 1. = najviac komentarov

1. Chodniky a bezpeénost na cestach - chodniky pre pesich, pripadne cyklochodniky; nedodrZiavanie dopr. predpisov (max. pov. rychlost), statie dut v zatdc¢kach — mali by byt
znacky obmedzujuce statie.

.....

Coop Jednota; v Hlote chyba obchod; chybaju iné sluzby ako napr. restauracné, cukraren, kadernictvo, a pod.

3. Odpady, Cistota, kosenie verejnych priestranstiev a cintorinov - Nedostato¢na a zanedbana Cistota, kosenie a Udrzba verejnych priestranstiev obce; Neporiadok na
verejnych priestranstvach; NeudrzZiavané miesta na separovany zber — vizitka, Ze obec to nema ako prioritu; Nizka Uroven separacie odpadu; Chyba zberny dvor; Malokedy
dostupné kontajnery na velky rozmerny odpad, treba viackrét ako len 2x za rok; Zberné nadoby by mohli mat fudia vo dvoroch, nie popri ceste; Cierne skladky (ludia
vyhadzuju odpad do prirody; Znedistené Ovzdusie (spalovanie plastov, odpadu, spalovanie trav, kdrenie uhlim a nedokonalé spalovanie v domacnostiach; Znecistenie
okolo zbernych nadob.

4. Kanalizacia - Chybajuca kanalizacia v obci; Vypustanie kanalizacii do potoka; Zatribenie niektorych Casti - zapach.

5. Oprava a tdriba ciest - Rigole vedla cesty a rieSenie spadovej vody; Nedostatocna tdriba vedlajsich ciest v obci - odhffianie a posyp az vo vecernych hodinach; Strk po
zime — zametat; Nedokoncené vedlajsie cesty; Konecne uz vykonat rekonstrukciu Zvadzaclskej cesty; Zly stav cesty Brvniste a v €asti Hlota (ulica od druzstva smerom az ku
krizu); "Poziadat miestnych podnikatelov, ktori maju v aredli byvalého RD svoje prevadzky, aby sa spolupodielali na oprave Useku cesty v ¢asti obce Zamostie od arealu po
most kde je uz spraveny novy asfaltovy koberec a trochu skulttrnili priestor v okoli byvalej admin. budovy RD. Cesta je v dezolatnom stave vdaka tazko tonaznej preprave -
¢iZze na zniceni cesty maju svoj podiel”; "Blato na zastavke, obrovské kaluze vody, ked' prsi, nastupujeme do autobusu cez vodu - je to predsa namestie nasej obce, mozno
aj prilahlé parkovisko by sa mohlo vynovit, vyasfaltovat...“; Druzstvo (PD) - pouzivaju cesty aj mimo obce-extravilan, velkymi strojmi ich nicia a nepodielaju sa naich
oprave a Udrzbe; Cesta ku cintorinu je asfaltova iba z jednej strany preco prijazd z Babkova k cintorinu je iba kamenny a nevyrovnany. Bolo by tam mozné tiez vyasfaltovat
a stred trojuholnik zazelenat. Je to vstup do Babkova a tiez nepdsobi pekne!!!

6. Sport - mélo $portovych aktivit; mélo $portovisk; chyba , outdoor” cvicenie; vadsia podpora obce $portovému klubu; futbalové ihrisko LS (velké) — chétra; detské ihrisko -
udrziavat, pripadne rozsirit. Chyba tu poriadne detské ihrisko. V Lhote chyba detské ihrisko.

Lietavska Svinna-Babkov




Najvacsia nespokojnost s... 2/3

Poradie je podla poctu komentarov k danej téme/skupine. 1. = najviac komentarov

7. Verejny poriadok a spolunaZivanie - obtaZovanie (Zobranie) a znecistovanie pred miestnou predajiiou COOP Jednota opitymi spoluobéanmi. Neporiadok za KD, okolo obchodu
flasticky z alkoholu nahadzané aj v potoku; vulgarizmus nezamestnanych spoluobanov; pouZivanie motorovych kosaciek, pil a pod. v nedelu a vo sviatkoch; hluéna
Stiepkovacka v byvalom druzstve; verejné priestranstva a ulice sa vyuZivaju ako odkladacie plochy na dlhodobé skladovanie materialu (drevo, piesok a pod.), nielenze
zabranuju vo vyhlade v krizovatke, ale blokuju aj jeden cely jazdny pruh; Ovzdusie v zime (spalovanie plastov, odpadu v zahradach a na poliach, kirenie uhlim); vypustanie
fekalii do potoka; neupraveny priestor pred kultirnym domom; Zaburinené pozemky, ¢i uz sikromné, obecné alebo prenajaté; Zneuzivanie FB stranky ob¢anmi na utoky voci
inym ob¢anom; Slaba aZ skoro Ziadna spolupraca, doslova az zatrpknutost spoluprace jednotlivych skupin v obci (hasiéi, turisti, polovnici...)

8. Parkovanie popri cestach - Statie a parkovanie aut pri ceste, na chodnikoch a v krizovatkach, ktoré su urcené pre chodcov a nie pre parkovanie dut. Auta parkujlce pri cestach
(Castokrat znacne zasahujuce do priestoru vozovky) - problematika nielen pri Udrzbe, smeti, ohfiianie snehu, ale aj pri vychadzani auta z dvora, ked' oproti stoji na ulici dalsie
auto, taktiez, ked sa ma vytoc€it RZP, hasici, vela krat problém; Lahostajné parkovanie motorovych vozidiel, ktoré su viac menej, ako trvalé prekazky a to najviac na hlavnom
tahu od zaciatku obce L. Svinna aZ po koniec obce Babkov - Poziadat DI v Ziline o schvalenie umiestnenia dop. znacky ,,Zékaz statia" na celom Useku. Vyzyvat na parkovanie vo
dvoroch kazdy jeden ma velky dvor a méze parkovat v fiom.

9. Priroda - Drancovanie nasich hér nicenie motorkami a Stvorkolkami; Motorkari v lesoch, ktori prechadzaju az do CHKO Strazovské vrchy; Devastacia pristupovych ciest do lesov
a chodnikov v lese pri tazbe dreva. Obrovska tazba dreva, zni¢ené lesné cesticky, priroda, cesty.

10. Kultudra, propagacia, turizmus - Chybajlca koncepcia rozvoja cestovného ruchu a s tym spojenej propagacie obce a vyuZitia jej potencidlu. Turisti tak cez obec len "preplavaju”
smerom na Hrad, alebo do Sulova. Pritom nasa obec ma potencial tychto fudi "zachytit" aspori na pol diia (a vdaka vznikajicim ubytovacim kapacitam aj na dlhsie);
Vyznacenie turistického znacenia a smerovanie (bludenie turistov); Slaba propagacia dedinského muzea (dom spomienok) a aj nedostupnost pre turistov k jeho prehliadke
hlavne v letnej sezone. Moznost zastavit sa aspon v zadnej Casti kostola v turistickej sezone tak ako vo vacésich mestach; Nekontrolované parkovanie navstevnikov hradu,
znecdistovanie trasy na hrad.

11. Verejné priestory obce a ndmestia - Nie je verejny priestor s lavickami, miesta na stretdvanie, posedenie a pod., kde by sa ob¢ania mohli stretnut; Zziadne namestie v centre
obce, ¢i park v strede obce, kam by sa rodiny mohli ist prejst; Blato na zastavke, obrovské kaluze vody, ked' prsi, nastupujeme do autobusu cez vodu, je to predsa namestie
nasej obce.

12. Psy - Tulajuce sa psy a ich vykaly (napr. vid kraje cesty pred MS v Babkove); Vela psov a nasledného Stekania.
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13. Vedenie a samosprava - Nezamestnani nech viac Cistia dedinu - prace verejnoprospesnych. VPP - vidy pod vplyvom alkoholu -pocas pracovnej doby popijaju a udrzba
takmer nulové; Vedenie obce — neodbornost; Nezdujem poslancov o obéanov, rodinkarstvo pracovnikov Uradu starostu a poslancov.

14. Vodny tok - Chyba vyregulovana rieka ako celok; Uprava brehov rieky; Neporiadok a nedostato¢nd ¢istota v okoli vodnych tokov; Znecistena rieka hlavne v lete;
nezabezpeceny breh potoka v zdkrute pri drevenom dome ponize pohostinstva.

15. Systematicky a zamerny rozvoj obce - Obec nema viziu a stratégiu s ktorou by sa zjednotili obéania a tvorili zamerne. Kazdé dalSie vedie len hasi problémy a pristupuje k
rieSeniu ad-hoc (ndhle, za-pochodu, bez vizie); nevybudované cesty, plyn a voda k odsuhlasenym parceldm v UP obce; Uzemny plan; slabé rozvijanie sa obce pre nové
vystavby; Velka podpora developerov na ukor miestnych obcanov; Obec schvaluje vystavbu domov, pricom si majitelia privlastiiuju cesty, ktoré tu boli 100 rokov.

16. Rozhlas - Nedostato¢né ozvucéenie obce - na niektorych miestach nie je pocut; rozhlas v Babkove.

17. Starostlivost o kultdrne objekty obce - Stav kultirneho domu a jeho okolia; Stav okolia materskej $kdlky; Nedokonéené ndmestie v spojeni s domom spomienok;
Neupravené obecné budovy; Nepaci sa mi stale obita zvonica.

18. Informovanost - Informovanost a komunikécia v obci nie je zamerana na rozvoj a podporu identity a hodnét. Dobri fudia a ti ¢o tvoria a robia hodnotovo su radse;j ticho, v
Uzadi a Ti ¢o radi rozpoltuju spolo¢nost sa nechavaju "pocut" a siria "rakovinu" v spolo¢nosti; Dolezité informacie treba vyhlasovat ¢astejsie prostrednictvom rozhlasu, asi
tak ako ked' pride Poliak predavat; PrispOsobit zvucku na typ informacie, ktora ide nasledovat (napr. na informacie ohladne reklam predavajicich obchodnikov dat ind
zvucku ako napr. na informacie obce/samospravy ob¢anom a ind zvucka pred kult. oznamom a ind pred smutocnym, resp. jubilejnym oznamom/vinSom.

19. Skola-8kdlka - Skolka skoro stale cez prazdniny nefunguje (hovorim o ¢as mimo Korony). Zamestnani rodicia bez pomoci starych rodi¢ov nemaju $ancu. Ked som ohladom
tohto pisala na obec aj do skoly pani riaditelke, z obce mi neodpovedali a pani riaditelka v tom duchu, Ze mdzem byt rada, Ze skblka bola otvorena v ¢ase ked' deti mali ovéie
kiahne, lebo mohla byt zatvorena. Nuz nam to nepomohlo nakolko sme ovcie kiahne dostali v tom ¢ase tiez a museli byt doma. Komunikécia nulova, neochota.

20. Iné - Nezaujem obcanov na verejnom diani; Na oboch cintorinoch v Liet. Svinnej nie je vybudovana vodovodna pripojka; Neosvetleny cintorin (chybaju aspon 3 lampy) v L.
Svinnej; Zapach druzstva v Babkove cez leto, akoby zo slepacieho trusu; Majitelia domov v obci byvaju, ale nemaju v obci prihlaseny trvaly pobyt = obci unikaju kazdy rok
peniaze; Velké priestranstvo pred KD nevyuZité, opustené, zanedbané, oplotenie strasné a tiez chodnik pri KD, ktory vedie na hornu cestu k skélke; Pozemok pod Jednotou

poburujlce a zahanbujuce. Velké sklamanie, Ze obec to tu nechala na ociach, ako nejaku propagandu strany, ktora je za obmedzovanie ludskych prav a slob6d."
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DéleZitost — podla poctu podnetov
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1. Chodniky okolo cesty, bezpeénost chodcov a cestnej premavky, parkovanie - Vybudovat chodnik popri hlavnej ceste (aZ do Babkova) pre pesich. Tato je
nebezpednd najma pre deti a starSich obcanov; Dopravu: dodrZiavanie rychlosti, parkovanie, vyliéenie kamidnovej dopravy z obce; Chodnik popri rieky od
Kultirneho domu az k Skole. Je dost frekventovany a zasluzil by si viac pozornosti a Upravu; Obmedzenie rychlosti v obci; Rozsirit krkolomnu, neprehladnu cestu na
cintorin; Oprava vytlkov na hlavnej ceste a Useku okolo byvalého druzstva; "Vybudovat obecne parkovisko”; Vytvorit cestu z druzstva priamo na hlavnu cestu;
Zakazal by som parkovanie aut na hlavnej ceste, hlavne v LS a na zakrute pri krcme. Je to nebezpecne; Cyklotrasy a cyklocesty

2. Kanalizacia - Vybudovat kanalizaciu - je to vec, ktora by mala najvacsiu vypovednu hodnotu do buducnosti;

yu,

3. Fitness, relax, workout, Sport - "Fitnes park pre mladez“; Chybajluce centrum obce...park, lavicky, miesto na stretnutie+sluzby (kadernictvo,); Moznosti pre sport a
kulturu by boli zaujimave ako pre mladsich/novych obyvatelov a tak isto by mohli zaujat i terajsich obyvatelov; Nedokazem si vybrat medzi zimnou udrzbou ciest a
poriadnym detskym ihriskom; Nove riadne ihrisko pre deti; obnovit vlek; postavil by som telocviériu; pre mladé mamicky a rodiny detské ihrisko + lavicky, aby sa
mali kde stretdvat; "revitalizacia futbaloveho ihriska a novy plot”; sfunkénit vlek; Sportove ihrisko, park s aktivitami; Sportove vyzitie; Venovat sa viac detom. Lepsie
detské ihrisko; Vybudovat oddychovu zonu; Vybudovat park relaxacnu a oddychovu zonu pre deti a dochodcov; Workout ihrisko;

4. Samosprava, Cistota a verejny poriadok - Zabezpecit cistotu obce (zber odpadkov) i v okoli obce, v miestach kde sa zhromazduju mladi; Skultdrnit celd obec, lebo
po celej obci je velky bordel; Cistota obce a kosenie "nikoho" pozemkov; "Aby zamestnaci obce robili viac - nerobia skoro ni¢ - a je tu roboty dost - obec by mohla
prekvitat,napr. Cistit odrazky-mriezky na ceste, nebolo Cistenie asi vobec, odkedy je urobena cesta,pozametat cesty po zime od posypu, roboty je dost - len treba
chciet a mat nad nimi riadny dozor”; Pri spolo¢enskych akciach ako napr. prvé svate prijimanie, birmovka a iné by mohli upratovanie vonkajsich priestorov okolo
kostola a obecného Uradu realizovat zamestnanci OU, ktori zabezpecuju VPP. Ide o zametanie cesty, chodnikov, plevanie buriny, pokosenie travnika... Pri takychto
akciach to realizuju aktudlne rodicia deti, pricom zabezpeduju okolo slavnosti aj iné potrebné zélezitosti a v tomto by im mohla obec poméct; Okolie autobusovej
zastavky a kultirneho domu v Liet. Svinnej; KedZe s peniazmi sa vSetko zacina a bez nich konci, tak by som oslovil ludi, ktory v obci nemaju prihlaseny trvaly pobyt,
aby tak urobili a pomohli obci ziskat kazdy rok viac penaznych prostriedkov. Vysvetlit im, Ze by sa obec mohla lepsie a rychlejsie rozvijat. Zo zdkona pri uréitom
oficialnom pocte obyvatelov povinnost vybudovat kanalizaciu, ¢o znamena vyssiu Zivotnu Uroveri; Obecny rozhlas; Pridat rozhlas ku kaplnke; Upratovanie zastavok
autobusu -¢o tak pridelit konkrétnemu pracovnikovi konkrétnu zastavku,za Cistotu ktorej by bol zodpovedny?A tiez tieto zastavky trochu skultdrnit,napr.natriet...;
Mozno nieco s tymi psami, by sa mohlo zlepsit, ale to je asi o ludoch; Vymenit vedenie a samospravu obce;
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5. Odpady, priroda a enviro - "Zmenit politiku komunalneho odpadu motivovat ludi ,kt.produkuju menej odpadu, znizit im poplatky vid. Visfioié, my sme 4-¢lennd
rodina a ked' riadne separujeme za 2 tyzdne nenaplnime ani jeden plny sacok s odpadom a preco mam platit tak vela za odvoz poloprazdnej popolnice?;
Environmentalne povedomie obcanov; Separacia, triedenie odpadu; "Viac odpadkovych kosov,,; Vybudovat obecnu Cistiareri odpadovych vod; Vybudovat
podzemné kontajnery na KO - ve&Sia kapacita, men$i neporiadok okolo kontajnerov; Vyvoz a zber odpadu; Zlep3enie starostlivosti o ZP; "Zakazal by som
motokrosarom obtazovat obyvatelov obce hlukom, prachom a ni¢enim prirody,,; Zakazat terénne motorky nielen v obci, ale aj v jej intrarvilane , na likach a
okolitych lesoch. To plati aj o $tvorkolkach; Zastavenie vyrubu lesov “ VELKYMI PODNIKATELMI “;

6. Verejné a kulturne priestory - Centrum/namestie obce - chybajuice centrum obce...park, lavicky, miesto na stretnutie+sluzby (kadernictvo); Opravila- vydlazdila by
som okolie KD a OU do jednej roviny a? po most a urobila by som z toho priestoru ndmestie, v ktorom by sa mohol konat kulttrny Zivot obce; Skralovat centrum
obce v Lietavskej Svinnej a v Babkove a samozrejme aj ostatnych priestorov v obci; Rekonstrukcia kultirneho domu; Okolie KD, pozemok nad nim, oplotenie;
Pridala by som vonkajsi priestor na stretavanie v mensich skupinkach, ktory by sa dal vyuzit aj pri inych obecnych akciach; Priestory okolo obchodu-odkupit alebo
do prenajmu,upravit ich usadit par laviciek a urobit stoji oddychovi a zabavnu ¢ast obce pre mamicky s detmi a verim Ze aj obcania by prilozili ruku k dielu a tak by
aj bolo krajsie prostredie,vyuzita ¢ast zanedbanej obce a krasne by bol pristup k maluchovej a bolo by to zvyraznené; Nevyuzité priestory pod obchodom COOP —
neudrziavané;

7. Oprava a udrzba ciest - Oprava a Udrzba ciest v obci; dobudovat cesty a vyriesit odvodnenie cez funkéné priekopy; Dotiahnutie noveho asfaltoveho koberca v
Babkove na useku od zvonice nadol; Obnova komunikacii Zavadzanska strana; Osetrit cesty pred domami. Nech si obyvatelia nemyslia, Ze im patri aj ¢ast
komunikdacie,nech nevytvdraju prekazky; Cesta v Lietavskej Svinnej a to konkrétne v ¢asti Hlota, t. j. od druzstva smerom ku krizu; aby sa v obci zachovali cesty, aj
polné podla mép z roku 1950; Udriba cesty v zimnom obdobi;

8. Sluzby - Dom socialnych sluZieb; Participacia na domacej socialnej starostlivosti o nevladnych ¢lenov rodiny; Autobusové spoje lebo chodili moc preplnené pred
kovidom; Potraviny v Casti Lhota; Ja sa osobne nehlasim ku naSmu nepeknému pohostinskému zariadeniu...je jediné v obci, a vyzera tak velmi odstrasujuico. Chyba
tu nejaké vkusné, ldkajuce posedenie pre stdle sa zvacsujuci pocet turistov vo Svinnej; Obchod v nedelu; Pohostinstvo; Posta; Turisticky rozvoj, ubytovanie;
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9. Zamerny rozvoj obce - Zamerne konat so stratégiou. Tzn. definovat viziu/stratégiu obce, a tym zjednotit [udi pre spolocny zavazok a zaangaZovanie sucastnikov a aj
tych ¢o budu viest obec dalej. A potom vietko dalSie (potrebné a hodnoté pre rozvoj obce) sa bude odvijat od tohto kroku, a nie z¢inat zakazdym odznova; Zacat
mysliet koncepéne. Vo velkom. Obec podla mria urobila v ostatnych rokoch dobré dvodné rozhodnutia (zlepsenie komunikacie cez ROZANu, SirSia diskusia o
Uzemnom pldne...), no dnes je podla mfia potrebné sa strategicky zamysliet nad tym, akt obec chceme o desat, dvadsat rokov. Potrebujeme teda akysi plan
rozvoja, ktory nebude len o vytyéenom tzemi na IBV v Uzemnom pldne, ale bude zahffiat $irsie vztahy v komunite obyvatelov obce (koncepcia rozvoja verejnych
priestranstiev) aj jej politiku smerom von (koncepcia turistického ruchu...). Myslim, Ze obec na to ma prostriedky aj potencial, treba vsak "zdvihnut hlavu od stola" a
pozriet sa na celok z vac3ej perspektivy.; Uzemny plén obce. Tiez aby UPO nerozdeloval [udi, aby sme mali viac obyvatelov; Uprednostnenie a pomoc pri vystavbe
rodinnych domov obc¢anov narodenych a dlhodobo Zijucich v obci pred developerskou vystavbou; Vystava domov nie len pre developerov;

10. Cintoriny - Cintorin - osvetlenie, rekonstrukcia chodnikov, schodov, okolia, mozny vyrub stromov v okoli cintorina + mozna rekonstrukcia s moznostou vytvorenia
pristupu ku krajnym hrobom popri plotu s chodnikom; Jarné upratovanie v Babkove okolo cintorina. Privarit vzadu dielce na cintorine. Pri kaplnke je zapchaty odtok
-ak by bolo mozné, prepchat ho, ked' dlhsie prsi, stoji voda pred celou kaplnkou; "Vyrezat stromy okolo oplotenia cintorina v L.Svinnej, nakolko listie a ihli¢ie
poskodzuju a znecistuju nahrobné platne. Zrealizovat privod vody na cintorine.V L.Svinnej starsi ludia maju problém doniest vodu z domu, alebo zo studne, ktora ma
dost zly pristup. Ako lacnej$iu verziu navrhujem zachytavat dazd'ovu vodu zo strechy pri hlavnej brane,,;

11. Tradicie - Viac kulturnych podujati; Vratili naspat salas; Vratit ovce na Bacovisko - tento raz sa strati;
12. Komunikacia - Zmenit dizajn vizualizaciu a vylepsit obsah oficialnej stranky obce;
13. Vodny tok - Uprava vodného toku; Vy¢istit potok, spravit nad potokom pesiu zénu cez eu fond;

14. iné - Druzstvo - zabranit zdpachu cez letné mesiace (Babkov); Postavanie dedinskych stélic pred nasou predajriou COOP, aj ked viem, Ze takto to funguje vsade v
okoli. Bohuzial; Spravanie neuspesnych kandidatou na starostou; Poriadat a organizovat prednasky pre obéanov na témy: zahradnictvo, zeleninarstvo, zdravotnictvo;
Klub pre deti, kniZnica; V spolupraci vsetkych organizacii, zdruzeni aspon 1x ro¢ne zorganizovat stretnutie jubilantov; Turizmus; Zviditelnit nasu dedinu, ako bola
(hojdacka), propagacia obce (hrad, Budzogan, atd.).....;
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ldentita, hodnoty a kultura




Zaver a komentar * Top 3, o ¢o by mala obec dbat, alebo chranit je
Cast C

Identita, hodnoty a kultura

(viac ako 50% odpovedi):
« Cistota, kosenie verejnych priestranstiey,
» stanovit pravidla, spolo¢enské spolunaZivanie,

» ako aj priechodnost a volnost ciest, chodnikov (tzv. parkovanie aut
na uliciach),

- da sa tu vidiet snaha o zavedenie Verejného poriadku obce.
* Velmisilné zastUpenia maju aj dalsie:

e chranit identitu a hodnoty obce,

e odchyt tulavych psov

* achranit nedelny pokoj v suvislosti s nadmernym hlukom.

* Velmi krasnym odkazom v suvislosti s identitou obce, ktory
sme nasli v odpovediach je, ze
,Sme obec ¢o vam pripomina detstvo u starkej”.

Viac informdcii ohladne identity a hodn6t obce je v nasledovnych
stranach. Tieto vstupy, odpovede od obcanov budu dalej sluzit ako
zaklad pre rozpracovanie Identity a hodnot obec.




ldentita obce

Sme...

 ticha obec (prostredie na byvanie a prechadzky okolo nas),

« obec postavena na krestanskych zakladoch a s krestanskou komunitou,

» obec ¢o vam pripomina "detstvo u starkej”,

* hrdi na seba, na svoje korene, histdriu, miesto, krajinu ako aj jej obraz, ktory menime a tvorime,

e spati s tradiciami, ich udrziavanim (ale aj vychovou napr. v Skolke - Cibulnicek), a zaroven sme otvoreni so zmyslom pre vytvaranie
si novych tradicii,

» vazime si a milujeme prirodu okolo nas, sme spojeni s prirodou, historiou miesta a prepojenostou s hradom Lietava,

« mili; rozumni; sudrini; priatelski; skromni; ochotni, so schopnostou si pomahat a spolupracovat; obc¢ania s dobrym spolunazivanim
a dobrymi vztahmi v rdmci obce, ale aj s okolitymi dedinami (hlavne vo farnosti); velmi pracoviti (ale toto sa asi meni s vekom a
mladou generdciou, ale toto bolo silné citit od nasich starych ludi, Ze boli velmi usilovni, pracoviti a nereptali na mnoZzstvo prdce,
proste sa pustili do roboty, lebo ju bolo potrebné urobit); hizevnati a odvazni, ¢o vyplyva z toho kolko ludi sa uchytilo v Amerike
(zaciatky minulého storocia), alebo aj na "Dolniakoch,,; cielavedomi a podnikavi — je to v korefioch obc¢anov, péda v obci nebola
velmi urodnd, preto sa ludia snaZili a aj nachddzali r6zne spésoby ako si zadovadZzit "korunu"/chlebik - mnoho uspesnych
podnikavych ludi pochddza/lo, alebo malo korene v obci — oblasti ako napr. Sport, horolezectvo, vytvarné umenie, umenie s
drevom, folklérne umenie a spev, a mnoho inych v sucasnosti uspesnych ludi, ktori svojim pribehom inspiruju...; vieme sa spoijit pre
spolo¢nu dobru vec; postavit za to svoje a chranit si to; mame radi zdbavu a spaja nas sutazivost.
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Hodnoty obce

Duchovné a charakterové hodnoty Hodnoty dané krajom a prirodou Hodnoty vytvorené ¢lovekom

e Viera v Boha, krestanstvo e Hrad Lietava a historické spojenie e Dom spomienok a predmety,

e Sudrinost s hradom ktoré sa zachovali po naSich

e SpolunaZivanie e Krasna a ticha priroda, ktord predkoch

- S pbdsobi upokojujuco; priroda s e Kostoly, kaplnky v oboch dedinach

« Angaovanost sa pre spolo&nd vec turi?tick\'/mi prileZitostami . %vonice, Zvon v Lietavskej Svinnej
o Priatelskost . Pa'thCh N * Skolka a $kola v domacom
e Kries, Skalky, Budzogan prostredi
e Nadherny vstup do dediny e Multifunkéné ihriska
J Blizka poloha od krajského mesta e Poziarne zbrojnice a Dobrovolné
—Zilina hasicské zbory tzv. DHZ-ky

¢ Tradicie, folkldr, kroje, vysivky
e Spevacke subory

e Hojdacka (ako atrakcia na
Skalkdach)
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Co si mysli§, Ze je ddlezité chranit, alebo o ¢o by mala obec zamerne
dbat?

Co si mysli3, Ze je dolezité chranit, alebo o ¢o by mala obec zdmerne dbat?

100%
m Dbat o Cistotu a kosenie verejnych priestranstiev a poriadok v obci,
90% stanovit pravidla a vymedzit, ¢o nie je poriadok.
80% = Chranit spolo¢enské spolunazivanie a poriadok v obci.
70%

= Dbat o priechodnost a volnost ciest, chodnikov (parkovania aut na
uliciach).
60%

= Poznat a chranit identitu obce a hodnoty obce.

50%
20% = Dbat o odchyt tulavych psov.
30% . e , . ) e
32% Chranit a reSpektovat tzv. nedelny pokoj, alebo aspon ¢ast dna, v
suvislosti s nadmernym hlukom (napr. zbijacky, kosacky, vibracné
20% zariadenia a pod.).
o 22%
m Chranit a reSpektovat no¢ny pokoj v suvislosti s nadmernym hlukom a
10% otvaracimi hodinami verejnych pohostinskych zariadeni.
0 m |né

Co si mysliz, 7e je dole7ité chranit, alebo o ¢o by mala obec zamerne dbat?
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ldentita obce — ,,odvratena stranka mince”

Sme...

* typickd mald dedina, kde kazdy kazdého pozna,

« obec, kde je/bolo dost alkoholikov,

* mame klasickych , hvezdarov” pri obchode kazdé rano,

 zavidiaci a neochotni ludia so zlymi medzifudskymi vztahmi,

* vynikdme uzavretostou a malym zaujmom o potreby obce,

» obec ¢o mame par ludi a ti stacia na to, aby to kazilo meno obce,

» obec, kde prioritou sa stava cestovny ruch, ktory neprinasa Zivotu v obci ni¢, skor obmedzuje obcanoy,
* jetu vela pristahovanych ludi, niektori nemaju zaujem o obec.
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Cast D
Obcianska vybavenost, sluzby,
spolunazivanie a komunikacia




Zaver a komentar
Cast D

Obcianska vybavenost,
sluzby, spolunazivanie a
komunikacia

Najvyssia priorita v obci by mala byt na:
rekreacné oddychové zény a chodniky, chodniky v prirode.

* Nasleduje: Kanalizacia a Sportoviska

Oblast, ktori by mala obec najviac podporovat je:
budovanie a oprava ciest, chodnikov a cyklo-chodnikov.

* Nasleduje: Rozvoj deti a podpora Skolstva, a kulturne podujatia a podpora
umenia

Najviac vyuZivané komunikacné kanaly obCanov su: rozhlas a web
stranka obce. Nasleduje aplikacia Rozana s pomerne velkym
dopytom.

Silna podpora, az 68% je aj na zalozenie oficialne verejnej stranky
obce na socialnej sieti 6FB).

Obcania ocenuju, Ze starosta informuje obCanov aj prostrednictvom
sukromnej skupiny na soc. sieti.

Obcanom najviac chybaju informacie akymi su: CastejSie spravy o tom
¢o sa chysta, ¢o sa deje, ¢o sa spravilo, ale aj informacie k
planovanym strategickym iniciativam. AvSak len 9% ludi je ,v obraze
po kazdej schédzi OZ.

Az 45% by uvitalo vznesenie podnetov smerom k obci elektronicky.
z\laj\;l?c vsak vita moZnost osobne, priamo na starostu/poslanca
57%).



Oblasti, ktoré by mala nasa obec podporovat

Vyber tri najdélezitejSie oblasti, ktoré by mala nasa obec podporovat.

100%
90%
= Budovanie a oprava ciest, chodnikov, cyklo-chodnikov.
80%
= Rozvoj deti a podpora Skolstva v obci.
70%
= Kultdrne podujatia, podpora umenia a folkldrnych a spevackych suborov
60% obce.
= Sluzby napr. stravovanie/varenie pre obZanov, starostlivost a pozornost
50% o starych a chorych.
= Ekoldgia a odpady, separacia odpadov.
40%
Sport a zaujmové zdruzenia — $portové kluby a zdruzenia.
[
30% 32% . L
29% = Uzemny plén obce.
20%
m Bezpednost a poziarna ochrana ob¢anov a majetku.
- -
0%

Vyber tri najdéleZitejSie oblasti, ktoré by mala nasa obec podporovat.
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Priority aké by mala mat nasa obec

Vyber tri najdélezitejSie priority aké by mala mat nasa obec.

100%
90%
= Rekreacné oddychové zény a chodniky — chodniky v obci, chodniky v
80% prirode, alebo v okoli obce.
= Kanalizacia (aj ked nemdme, ale uvazovat mézes).
70%
= Sportoviskd - futbalové, multifunkéné, alebo iné ihriska.
60%
= Zberny dvor (aj ked nemame, ale uvazovat mézes).
50%
= |nfrastruktura - rozhlas, digitalne technoldgie (verejné WiFi) a verejné
40% osvetlenie.
Kultirne domy, umelecké diela, ndmestia, kniznice, Dom spomienok,
30% cintoriny, kaplnky.
28% m Dom socialnych sluZieb, domov pre seniorov (aj ked' nemame, ale
? uvazovat mozes).
20% 24%
= Obecné byty a prenajom obecnych bytov.
10%
0%

Vyber tri najdéleZitejSie priority aké by mala mat nasa obec.
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Ktory so spésobov komunikacie obce s obCanmi najviac vyuzivas?

Ktory so sp6sobov komunikacie obce s obanmi najviac vyuzivas
Obec na komunikaciu so svojimi ob¢anmi vyuziva vsetky zakonom stanovené spbsoby.
Vyber, ktory spésob najviac vyuzivas, alebo dopln ak Ti nejaky chyba, alebo je potrebné

nejaky vylepsit. Iné vstupy
100% » Facebook/Socidlne siete: 12% respondentov
90% * Po jednej odpovedi:
20% = Verejny rozhlas e E-mail pre ucty za vodu, dane, ...
0
o )  hlavne vylepsit - ¢astejsie hlasit aj mimo prac. dni, alebo
70% = Internetovd stranka obce (,www" stranka) v Rozane véetko ¢o odznelo vo Verejnom rozhlase.
60% = Aplikdcia Rozana (informdcie/notifikacie v * Web kamera
mobile) vs . . v v
) » VyuZivam aj FB skupinu, kde sa konec¢ne zacalo okrem
9 =1 t Y, ¥ . . 7 . U . . . 7
S0% Uradn tabula/vyveska na obecnom drade klebiet diskutovat a informovat aj o oficialnych
) obecnych veciach. K nasledujlcej otazke o potrebe
40% = Obecné noviny . . . v . . v .
vlastnej FB skupine doplnim, Ze si myslim, Ze spolupraca
30% I formatng letiky ob ) ) medzi obcou a sprdvcom je perspektivnejsia ako
nformacné letaky obce v papierovej , . . . , LA
podobe (do schranky) vytva.ranle n’oveJ skupiny, ktora. by musela najskor
20% m |né (13%), pricom Facebook/Socidlne siete premigrovat tlenov 2 pOVOdneJ' Okrem toho,
0}, 3 7 . ra . A v ’
17% » (12%) prehladnost webovej stranky by si zasluzila zvysenu
10% , o . , N
° ) pozornost, dohladat materialy z rokovani OZ, r6zne
0% dokumenty a pod. je niekedy na dlhé minuty strateného
Ktory so spdsobov komunikacie obce s ob&anmi najviac vyuzivas casu.
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Mala by obec mat svoju oficidlnu stranku aj na socidlnej sieti?

b 68 % Od pOVEdII je Mysli§, Ze obec by mala mat svoju oficidlnu
4 ! . .z skupinu/stranku aj na socidlnej sieti a komunikovat aj
AN,O ObeF by ma!a mat pflglalnu prostrednictvom tohto kanalu, tak ako to maju aj iné
stranku aj na Socialnej sieti a obce?

kumunikovat aj prostrednictvom tohto
kanalu,

* 13% tvrdi, ze nie.

= Neviem

= Nie
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Aky typ informacii, alebo komunikacie zo strany obce Ti najviac

chybaju?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aky typ informadcii, alebo komunikacie zo strany obce Ti

najviac chybaju?

16%

&
Aky typ informacii, alebo komunikacie zo strany obce Ti
najviac chybaju?

u Castejsie (s vacsou frekvenciou)
spravy, ¢o sa v obci spravilo a ¢o
sa chysta.

= Informdcie k planovanym a
strategickym iniciativam.

= VSetko je v poriadku, ni¢ mi
nechyba.

Financ¢né informacie k stavu
rozpoctu a vydavkom.

m |né

Iné relevantné vstupy a komentare

Informacie k Uzemnému planu obce.

Bolo by fajn spravy zo zasadnuti uverejiiovat aj na Rozane/dat
odkaz aj na oficidlny fb obce ak sa spravi.

V pripade, Ze sa nieCo deje na obecnych pozemkoch (ako napriklad
uskladnenie stavebného odpadu) obc¢ania by o tom mali byt
informovani a zaroven by mala byt stanovend doba uskladnenia a
prenajmu.

(Pozn.: komentdr je vhodny pre Verejny poriadok obce)

A tieZ informacie prezentované navonok, mimo obce (netvarme sa,
Ze sme koniec sveta - potrebujeme informovat aj ludi mimo obce o
tom, kto sme, o chystame a ako to u nas vyzera.
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Ako casto si si informacie zo zasadnutia OZ zamerne hladal?

Ako casto si si informdcie zo zasadnutia OZ zamerne 1 NI'Zky podiel ludi ma zéujem o informacie z

hladal a Cital. 0z,
takmer 40% odpoved..

Len 9% ludi je ,v obraze” po kazdej schédzi OZ.
= Po kazZdej schodzi
= Aspori raz za polrok
= Asponi raz za rok

= ESte som nehladal, alebo
nepotreboval
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Aka forma na vznesenie podnetov Ti najviac vyhovuje?

Aka forma na vznesenie podnetov smerom k obci, * Na priamo/osobne az 57%
starostovi, obecnému zastupitelstvu Ti najviac . , o
vyhovuje? * Elektronicky by uvitalo az 45%
100%
90%
. m Pri ) bne cez st tu,
80% aIreTaﬁzrngrer;ifcivcjn?r;?;slanca
70%

= Elektronicky (napr. cez internet,
60% elektronicku podateltiu, alebo

socialnu siet, atd")
50% = Telefondatom
40%
Podanim listu, Ziadosti
30%
20% B )
= Osobnou tcastou na verejnom
zastupitelstve
- . -
0%

Aka forma na vznesenie podnetov smerom k obci,
starostovi, obecnému zastupitelstvu Ti najviac vyhovuje?
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Cast E
Strategické smerovanie, systematicky
rozvoj obce




Zaver a komentar
Cast E

Strategické smerovanie,
systematicky rozvoj obce

V buduicom rozvoji obce by nemalo chybat:
1.) Kanalizacia, 2.} chodniky okolo hl. cesty v obci a 3.)
rekreacné chodniky, cyklo-chodniky v prirode.

Obec by mala vyuZit svoje danosti (historické a prirodné)
avsak citlivo! (Nie vsak ,,co najviac”).

Nizke povedomie je o Uzemnom plane obce.

20% vyhlasuje suhlasné stanovisko a ceni si Uzemny plan
obce. Medzi hlavné dévody oznacuju vobec Zze mame UPO,
dalej regulacia vystavby, ochrana hodnotnych danosti a celkov
(pozitivne je vnimane, Ze sa_,nedovoluje stavat” v okoli hradu
a nad hl. cestou) a funkéné Clenenie oblasti a zdn.

Negativne stanovisko obcania vnimaju: zhotovitela,
regulativa, naplanovana ina funkcia na svojom pozemku.

Mnoho hodnotnych navrhov medzi ktorymi je aj navrh
vzdelavat obcanov, poslancov o zmysle a zamere UPN a
,burat” tak zlé prednastavenie obcanov k tomuto institutu;
Upravit funkcie vs. sicasné potreby obce; Vybudovanie
domovu socialnych sluzieb pre starsich obéanov; A iné.

12% je za to aby sa Cast financny prostriedkov rozpoctu
vyhradila na verejné projekty obCanov a az 41% by bolo
ochotnych a malo zaujem pomoct.



Co by v budticom rozvoji obce nemalo chybat?
Otazka E28

1.
2.
3.

10.
11.
12,
13.

Kanalizacia
Chodniky popri hlavnej ceste a rozvoj pesej infrastruktury

Rekreacné chodniky a cyklotrasy, napr. chodnik spajajuci Babkov a L. Svinnu, ktory by vytvoril
bezpeénu vychadzkovd zénu pre mamicky s detmi, ktoré su teraz odkazané bud na dedinu, alebo
na chdédzu po kraji cesty.

Rozvoj $portu pre mladez ale aj pre starsich; Podporit mladych cez workoutové Sportoviskd/stroje;
Podporit deti napr. dopravnym ihriskom a umoznit napr. nech si mézu pozi¢at obecné/skolské
$lapacia auticka; Detské ihrisko s preliezkami, pretozZe to ktoré je, je sucastou skélky a nie je
pristupné pre Siroku verejnost. Oddychové a zébavné zdny pre deti, zarover pre mamicky s detmi,
babky, dedkov.; Organizovanych $portovych aktivit pre deti, muZov, turnaje ako napr. bol kedysi
pingpongovy turnaj; Obnova Sportovych klubov; obnoveni prevadzky lyz. vieku na skratenom
useku hlavne pre deti.

Dokladne prepracovany tizemny plan; Stavat a hodnotovo pristupovat k Uzemnému planu obce
(vediet ¢o chceme chrénit, a ¢o rozvijat, citlivo sa rozvijat aj pre mladé generacie v zmysle napr.
$pecifickych (inych alebo volnejsich) regulativ na urcité lokality/zony; Zabezpedenie komplexnej
infrastruktury pred vystavbou IBV; regulacia architektury.

Ekolégia; Separacia odpadu a zberny dvor; Ziadat zodpovednost od obé&anov k zlepeniu
odpadového hospodarstva, potreba viac v tejto téme vzdeldvat = separacia. Zamerat sa na
ochranu Zivotného prostredia; Ekologické smerovanie; Nepodporovat a byt aktivny proti ¢éiernym
skladkam; Chranit potok.

Namestie v LS

Pamitat na starych, chorych spoluob&anov - sluzby v obci ako stravovanie, obchod v K. Lehote,
lekarska starostlivost; klub déchodcov. Domov pre seniorov

Mat viziu a stratégiu; DIhodobejsie pldnovanie postupného rozvoja, mozno verejne
prediskutované zamery, ¢o v obci urobit, postavit, dobudovat.

Odvodnenie problémovych lokalit - Duzavy, Zahlodcie
Regulacia potoka
Zamerat sa na budovanie hodnét k umeniu - napr. umelecké/pamitné a oddychové miesta

Implementovat digitalne technoldgie a potrebné zruénosti do infradtruktury obce napr. verejné
wifi hot-spoty, a iné ako napr. rezervacny systém pri objedndvani napr. Sportoviska, kult. domov a
podobne.; Zvysit Uroven zruénosti smerom k digitdlnym technoldégidm na drade (admin
pracovnicky), aby tak boli vhodnym doplnkom pre moderné komunika¢né technolégie obce.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22,
23.
24,

Systematicka starostlivost o obecny poriadok (kosenie, upratovanie a podobné zaleZitosti) -
napr. vyhradit na to ¢loveka/ludi, napr. dat tak prilezitost prace pre nasich ludi, napr. na ¢iasto¢ny
uvazok a urobit to zaslizilym povolanim/funkciou v obci (adekvatne ohodnotenie a adekvatne
poziadavky); Uprava verejnych priestorov; Verejny poriadok; Priprava a realizicia koncepcie
verejnych priestorov a komunitného Zivota v obci.; chranit poriadok v obci.; Zakaz parkovat na
verejnych komunikaciach;

Podpora turizmu - Vybudovat parkovisko pre navstevnikov hradu; Plan vytvorenia infrastruktury
pre turistov- parkovacie miesta, obcerstvenie. Rozvoj turistickych atrakcii v prilahlom okoli;
Atrakcie ¢im by obec zaujala; Zviditelnenie a doplnenie informacnych stanovisk pre navstevnikov
obce ohladom kulttrnych, prirodnych a historickych danosti a moznosti, nielen v centre obce, ale
aj pri vstupoch do obce; Koncepcia turistického ruchu a starostlivosti o turistov v obci.

Propagovat obec

Kultudra, vzdelanost, $kolstvo; Kultirne podujatia-dedinské zabavy a kazdy rok a nie raz v
Babkové a druhy rok v Svinnej; Pamatnu knihu od vzniku obce, ktora by sa dalo zakupit; lepsie
vyuZzitie priestorov v KD, tieZ v zbrojnici; Vzdelanost obc¢anov - prednédsky v KD napr. ako sa starsi
obcania mozu brénit dezinformaciam.

Podpora mladych do zapajania sa do rozvoja obce

Rozvoj komunikacie s obéanmi; Déraz na komplexné rieSenie komunikacie obce a jej prezentécie
a komunikacie smerom k ob¢anom aj navonok.

Stratégia planu bezpecnosti, ochrany majetku a zdravia; viacej kamier a trestat vandalizmus;
Kontrola rychlosti jazdy.

"Aby poslanci a starosta zvysili svoje prdvne vzdelanie, zdkon o obecnom zriadeni to predpokladd.
ZniZi to napdtie a spory v obci, lebo orgdny obce budu vediet pohotovo reagovat na rézne
situdcie. U Stdtnych orgdnov je vylicend moZnost, Ze neovlddaju zdkon, Zial'v praxi mdm toho uZ
plné 3 Sandny. Idedine by bolo pravidelné Skolenie vsetkych aspori 1x rocne. TieZ aspori 1x rocne
takyto zber informdcii od dotknutych os6b ako robite."

Plan obnovy a udrzby komunikacii
Plan dokonéenia rekonstrukcie Z8 a areélu, napr. doriedenie podloZia parkoviska

Obecné byty a ubytovanie. Vybudovanie obecnych bytov; ubytovanie; mohli by sa urobit byty v
podkrovi K. D. L. S.;
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Mala by obec vyuzit prirodné, pamiatkové a historické danosti

Myslis si, Ze by mala obec vyuZit prirodné, pamiatkové a ° Ano’ ale Citlivo —{a kmer 60%
historické danosti (Sulovské skaly, hrad, Skalky, s
zvonica/zvon v Liet. Svinnej a pod.) na rozvoj a OdeVEdl.
podnietenie cestovného ruchu v obci?

m Uréite by sa mala rozvijat aj v
tomto smere, ale citlivo.

= Treba to ¢o najviac vyuzit.

= Nie nemala, vyhovuje mi stcasny
stav.

Neviem posudit.
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Uzemny plan obce

Poznas Uzemny plan obce Lietavskd Svinna-Babkov?

m Ano, poznam ho a aj sa on
zaujimam

m Ano, mam zakladné
povedomie

= Nie, nepoznam

Nezaujimam sa

A% 36% nepoznad, alebo sa nezaujima o UPO. Z &oho
prameni démonizovanie a odmietanie na zaklade
skreslenych, alebo nepravdivych informacii o
skuto€nej pravej hodnote zameru Uzemného planu
obce.

Analyza otvorenych otazok k UPO (otazka 31, 32) [% odpovedi]
Celkovo: 195 odpovedi
Tych o sa vyjadrili na otazku 31 - "Co ocefiuje$ na UP, alebo ¢o by si rad menil na UP 83
obce?"
Tych ¢o sa vyjadrili na otazku 32 - "Ovplyviiuje Uzemny pldn obce negativne tvoj Zivot, 92
vlastnictvo alebo zaujmy? Je nie¢o, ¢o povazujes za potrebné upravit, resp. doplnit?"
Sthlasné stanovisko s UPO, alebo ho oceriuju 39
Nie neovplyviiuje ma negativne 26
Ano ovplyviiuje ma negativne 25
Dévod preco...
Negativne stanovisko na zhotovitela (architekt), 1
osobné prednastavenie, poukdzanie na konflikt zdujmov, korupciu
...Nespecifikované 7
...Nemézem stavat kéli naplanovanej inej 6
funkcii pozemku (napr. cesta, Sportoviska, atd)
...Nemo6Zem koli regulativam 4
...neporozumenie UP 2
Navrhy, podnety na Gpravu (spolu na otazky E31, E32) 49
odpoved "Neviem" (Na otazku E31 - Co oceriujes...?) 21
Nesuhlasné stanovisko s UP (Na otazku E31 - Co ocefiujes...?) 10
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Uzemny plan obce

e obec md UP a 7e UP nestagnuje, 7e je snaha o rozvoj a udrZiavanie UP (ako aj posledna zmena a doplnok UP), Ze
UP je podrobeny a detailne spracovany.
Negativne je poukazované na stav vystavby v Podhori.

regulacia a usmernenie vystavby, Ze sa zohladfiuju prirodné a historické danosti Gizemia, su¢asné regulativa UP (ale
aj tie pred poslednou zmenou), Ze UP je na dlhsie obdobie.

zmysluplna ochrana toho ¢o sa ma chranit - hodnotné charakteristiky obce (napr. historické jadro s
pamadatihodnostami), Ze sa nemdze stavat v okoli Lietavského hradu, dodrZiavanie extravilanu a ochranného pasma
lesa, Ze sU a ze sa nemenia rekreacné zony.

Clenenie na celky, prie¢ne zény, funkéné celky (napr. rekreacné, soc. sluzby, priemyselné atd)
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Moznost, ak by sa vyhradila ¢ast rozpoctu obce na verejné projekty

Privital by si mozZnost, ak by sa vyhradila ¢ast rozpoctu
obce na verejné projekty, ktoré by mohli podavat
obcania obce a verejne by ich vyberali? Ak ANO, zapojil
by si sa, alebo mal by si aj napad...

® Ano, mdm napady na projekty a
aj by som sa zapojil.

= Ano, mam zaujem pomact.

= Myslim, Ze obci by to pomohlo,
no pravdepodobne by som sa
nezlcastnil.

= Nie

* 12% - ma napady
* 41% odpovedi tvrdi, ze by pomohli.
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Rozvoj obce

Zaverecné slovo e . .
Prieskum Hlas Obyvatelov Obce 2021 ‘ L4 .

Obcdcania v zavereCnom komentari velmi
pozitivne hodnotili samotny prieskum
jeho Uroven a moznost, Ze sa mozZu aj
takymto sp6sobom podelit o napady,
hodnotenia a prispiet tak k rozvoju
obce. Dali nam hodnotné pripomienky
na zlepsenie, niektori sa dokonca aj Hodnoty
podpisali menami, Ze su ochotni '
pomaoct.

Vsetkym by sme sa chceli podakovat za
¢as a vyjadrenie ndzoru k rozvoju a

hodnoteniu obce.

. Hodnotenie
Dakujeme,

poslanci a starosta obce.




= VAN TR Ttk s . nﬂtl}f}ﬁ?ﬂ"ﬁ?_ 5 . 3. -

Dakujeme

za cenné vstupy, velmi si to vazime. Poméze ndm to v rozhodovani smerom k adresneJS|m
potrebam a rozvoju obce.

Lietavska Svinna-Babkov

. o Poslanci a Starosta obce
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Co je Net Promoter Score NPS®
,Lojalita,, zakaznikov

Net Promoter Score (NPS) je celosvetovo uznavana metodika merania lojality
zakaznikov. My sme sa ju rozhodli pouzit pre ziskanie hodnotenia lojality
obcanov k obci.

"V obdobi velkych dat, analyz spotrebitel'ského spravania, behaviordlneho
marketingu prestava zélezat na tom, ¢o je najdolezZitejSie — tzv. ,hlase zakaznika“,
v nasom pripade obcana. Tieto cenné data su kvoli svojej zloZitosti a
réznorodosti Uplne nespocitatefné. Net Promoter Score (NPS) bol vytvoreny
presne za Ucelom pocitania tychto dat. O vznik sa postaral Fred Reicheld, ktory
venoval takmer 12 mesiacov rozvijaniu indikatora NPS. 4000 ucastnikov
vyskumu, 6 roznych odvetvi, 20 typov odpovedi a viac ako tucet variant meritok.
Ak ide o tvorbu NPS, ni¢ nevzniklo ndhodou. Rozdelenie respondentov do troch
skupin klientov je d6sledkom analyzy korelacie medzi odpovedami a skuto¢nym
spravanim zdkaznika. V kazdom odvetvi to bola prave otazka ohladne tendencie
odporucania ¢o vidy korelovalo - niekedy viac, niekedy menej ale vidy.

NPS je vynikajici kompromis medzi presnostou merania a jeho jednoduchostou.
Jedna sa o uznavany standard na meranie lojality zakaznikov, najnovsieho
“mddneho trendu” v témach dotaznikov spokojnosti. V okamihu, ked' je
implementovana, otvori oci v oblasti toho, ako malo o svojich zdkaznikoch,
obcanoch vieme. NPS robi populdrnou bezprostredna jednoduchost - pretoze je
jednoducho zrozumitelna. Ale o je najddlezitejsie, umozniuje podniknat kroky tu
a teraz.

Ako funguje NPS?

Jednotlivci, ktory st poziadany vyplnit NPS dotaznik hodnotia sluzbu, produkt, v
tomto pripade obec na stupnici od 0 do 10. Po poskytnuti odpovede su rozdeleni
na zaklade Specifickych pravidiel do troch skupin:

Kritici - Utekaju rychlo prec a robia ¢ierne ,,PR” (Sirenie informacii, marketingu a
vztahy s verejnostou).

Pasivni - Neodporucaju Vase sluzby, vasu znacku, obec, ale nerobia ani Cierne PR.
Ak najdu ,lacnejsiu” ponuku, nevahaju prejst ku konkurencii. V pripade
produktov a sluzieb su velmi citlivi na cenu.

Promotéri - Mdzu o Vasej znacke, obci hovorit len v dobrom, odporucaju Vas, su
lojalny. Odpustaju chyby a nadsene Vam pomahaju, podporuju Vas rozvoj.

Aké NPS skore je dobré?

Vysledok NPS je hodnota od -100 do 100,

* za dobry vysledok je povaZovany vysledok v rozmedzi 0-50,
* za skvely vysledok sa povaZuje vysledok v rozmedzi 50-70,

* za prvotriedny vysledok je povaZovany vysledok nad 70.
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Preco NPS funguje?

Pomaha porozumiet perspektivam zékaznikov a ich potrebam - Odpovede na
dalsiu otvorenu otazku jasne ukazuju, akym smerom by sa mali uberat zmeny vo
Vasich sluzbach alebo produktoch, aby spolo¢nost mala lepsie zisky.

Ukazujete, Ze Vam zélezi na nazore zakaznika ..., ak sa samozrejme chystate s
tymto nazorom nieco urobit. Je to velmi dolezité. Ak s pripomienkou, ktoru
obdrzite ni¢ nerobite, nemali by ste o riu zakaznikov Ziadat. Zamyslite sa nad
tym, ¢i je Vasa spoloc¢nost pripravena jednat.

Mozete sa jednoducho porovnat s konkurenciou - Mozno bojujete pre klientov v
oblasti, ktora je pre nich Uplne nepodstatna. Neustaly boj za propagaciu a
zniZovanie cien ¢asto straca velkd fudskd potrebu poskytovat kvalitné sluzby,
vzajomnu doveru a poradenstvo.

Monitorujte svoj pokrok - Prvy prieskum NPS je iba zaciatok. Aby vSetko bolo
este viac zmysluplné, malo by sa to opakovat cyklicky. Vdaka tomu uvidite na
Casovej osi, ako sa spokojnost Vasich produktov a sluzieb meni k lepsej alebo
horsej situacii.

Nezabudnite Zze metdda NPS nespociva v tom, byt lepsi ako ste Vy sami. Neustale
kontrolujte, ¢i tzv. uzatvorenie slucky (tj. efektivna reakcia na nazor zakaznika)
prinasa zamyslany ucinok.

Ako sa vysporiadat s kritikom (skére 0-6)?

Takato osoba je zvy€ajne nahnevana na zékaznicky servis a bezcitnost Vasich
procesov. K tymto ludom by sa malo pristupovat s porozumenim, pretoze
nespokojny zédkaznik sa moze velmi jednoducho obratit v kritika Vasich sluzieb
alebo produktov.

Nikdy sa k Vdm nevrati alebo este horsie, presved¢i ostatnych, aby urobili to isté.
Co za to stoji?

Bez ohladu na to, ¢i Vasu spoloc¢nost obviriuje alebo rozhodol iny faktor, vidy
stoji za to sa ospravedInit a prejavit empatiu.

Ak ste schopny vyriesit problém rychlo, urobte to. Ak problém vyzaduje
zapojenie ostatnych a bude trvat niekolko dni, navrhnite docasné riesenie. Ak
problém nie je riesitelny, vysvetlite to klientovi a uistite ho, Ze sa ho v buducnosti
budete snazit vyriesit.

Ako zmenit kritika v promotéra?

Je to jednoduché. Velmi ¢asto k tomu netreba vela. Dokonca aj ked neméZete
vyriesit problém zékaznika, rozhovor s nim moze spbsobit dramatické zmeny
Vasich vztahov. Zakaznik, ktory dostane racionalnu odpoved' a obycajné
ospravedlnenie ¢loveka, da Vasej firme ovela pravdepodobnejsie druhd Sancu.

Ako sa vyrovnat s pasivnymi (skére 7-8)?

Casto sa jedna o velku skupinu klientov. St mierne spokojni, ale lahko podlahnu
presvedcéeniu k pouzitiu konkurenénych rieseni.

Ako ich zastavit? Najjednoduchsim spésobom je zistit ¢o im chyba a presvedcit
ich tak, aby nemuseli premyslat o zmene.

Co za to stoji?

Po prvé, stoji za to uplatnit prehibent otazku v NPS otdzke a poznat dévod
hodnotenia 7 alebo 8. Casto sa ukazuje, Ze nie¢o vo Vasich sluibach alebo
produktoch chyba, ¢o nemusi byt pravda. Vdaka tomu mdzete zdkaznikovi
ukazat, Ze “ste tu" a viete mu poméct.

Ako zmenite pasivneho v promotéra?
Predovsetkym rozpravajte. Viac ako pri ostatnych.

Je to ako v manzZelstve - ak sa so svojim partnerom nerozpravate, Vasa pozornost
je zamerana na dalSich potenciadlnych partnerov. Je lepSie, ak sa partneri
navzajom hdadaju, pretoZe si vysvetluju svoje problémy a potreby. To je dovod,
preco musite komunikovat s pasivnymi ludmi.
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Ako sa vysporiadat s promotérom (skére 9-10)?

To je Vas najvernejsi klient. Je ochotny ¢asto odporucat Vase sluzby a produkty.
Hodnoti kvalitu a cenu a Vasa spolo¢nost je presne to, ¢o hladal.

Ukazte mu, ze si jeho vernost vazite.
Co za to stoji?

Navrhnite ucet v Specidlnom vernostnom programe alebo zaradte do skupiny
najvernejSich zdkaznikov s pristupom k exkluzivnym produktom, vyhoddam a
obsahu. Takato osoba je schopna Vasej firme efektivhe odporucit 5-10 osbb zo
svojho okolia (domov, praca, priatelia).

Ako nestratit promotéra?

Ukazte, ze Vam najviac zaleZi na jeho nazore. Poskytnite mu pocit spoluprace s
Vasou organizaciou a moznost vidiet dopad z hladiska vykonanych zmien.

Co dalej?

Net Promoter je viac ako otazka prieskumu.Viac ako 70% spolo¢nosti zo zoznamu
Fortune 500 vyuZiva tuto jedinecnu otdzku, aby sa navzajom poznali o¢ami
zakaznikov a Uplne pochopili ich potreby a frustracie.

PretoZe zhromaZdené vedomosti su také jednoduché, NPS je prvym krokom k
zvladnutiu ich problémov.Tato kltic¢ova otdzka otvara cestu k vytvaraniu novych,
hibsich vztahov. Umoziiuje Vam naclvat a premenit sa na empatickd znacku,
ktora inspiruje zakaznikov k trvalej lojalnosti.
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Najvacsia nespokojnost s... - Priloha

1. Chodniky a bezpeénost na cestach

1. ghybajuca)l infrastruktdra obce 21. storocia - Chybaju chodniky pre pesich, pripadne cyklochodniky ("aj nakolko v obci je dost vellka premavka velkych nakladnych aut s
revom

2. Uprava chodniku popri rieke - bolo by to bezpecnejiie pre deti.

3. "Nedodriavanie dopravnych predpisoy, hlavne rychlosti. Vysoka rychlost motorovych vozidiel v CENTRE obce a aj v inych astiach obce. Rychlost na tseku okolo
penzidnu Zemanov dvor je nebezpecna a mala by byt zniZena, Vysoka rychlost aut v Hlote z Babkova do Svinnej aj od Zamostia smerom do Babkova.Vysokd rychlost
nakladnych aut, ak ju obec nevie riesit, tak by sa mala obratit na dopravnu policiu. ""Lietanie bldznov na kamidnoch po obci ako po dialnici."""

4. Chybajuce dopravné znacenie - bezpe¢nost cestnej premavky. Dopravné znacenie so zékazom zastavenia prip. statia ,v nebezpecnych zakrutéch a naich uzkych uliciach v
obci, napr. pri pohostinstve v Liet. Svinnej.

5. Obrovska tazba dreva, zni¢ené lesné cesticky, priroda, cesty. Kamidny.
6. Cesta na cintorin s neprehladnou zatackou.
7. Kamene okolo ulic.

2.  Sluzby

1. Chybajica domaca socialna starostlivost o nevladnych ludi. V&¢Siu starostlivost o nevladnych déchodcov.

2. Chybajuci rozvoz stravy déchodcom.

3. Chyba mi priestor pre seniorov (aktivity, priestor na stretavanie).

4. "Obchod - Jednota, ""to je katastrofa, pride mi to ako keby tam ti ludia pracovali z donutenia. Slaba obsluha v Jednote. Personal Coop Jednota - poniektore pracujlce
ochotne a lietaju spredu dozadu aby oBsIUiiIi zakaznika, niektoré prilis vyrecné bez servitky s pouzivanim neslusnych slov,..."".Slaby vyber potravin v miestnej jednote.
Slabé zasobovanie v coop jednota.”

5. V Lhote chyba obchod.

6. Poruchy vody, tlak vody.

7. Autobusové spojenie v nadvaznosti na vlaky do inych miest a vecerna autobusova doprava a cez vikendy. Zmensujlca intenzita autobus.

8. V obci niet mozZnosti sa naobedovat - penzidn je od ruky a tam nevaria.

9. V obcinie je letne posedenie napr. cukraren, kaviaren, zahradna kréma.

10. Sluzby - kadernictvo, stravovanie déchodcov, poZi¢oviia nastrojov.
11. Chyba posta.
12. Chyba bankomat.
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Najvacsia nespokojnost s... - Priloha

3. Odpady, cistota, kosenie verejnych priestranstiev a cintorinov

1. Nedostatocna a zanedbana (istota, kosenie a Gdrzba verejnych priestranstiev obce: kosenie cintorinov (aj za plotom od cesty), kosenie |Gk minimalne dva krat do roka
(pred vysevom burin), nedba sa na kontrolu kosenia sikromnych pozemkov, z ktorych sa siri burina, kosenie okolia potoka. NedodrZiavanie VZN-o Cisteni, koseni a Uprave
okolia stkr. pozemkov. Nedostatocnd udriba verejnych priestranstiev, nakolko sa udrZiava iba okolie OU, treba Cistit aj iné Casti obce. Neporiadok v obci a nedostato¢né
upratovanie v obci. Verejné priestranstva - "v porovnani s inymi obcami velmi zaostalé". Neupraveny priestor pred kultirnym domom.

2. Neporiadok na verejnych priestranstvach: pod kultdrnym domom po konzumdcii alkoholu. "Aby starosta ¢astejsie pozrel za KD, okolo obchodu a do potoka a dat to vidy
vycistit (flase a flasticky od alkoholu)". Odpadky popri ceste, psie vykaly. Odpad, kiory je viditelny na kazdom kroku - ¢i sa to uz tyka flias v potoku (ploska(‘flg/ od
Stangastov Eri obchode po plastové flase s dierkou na zelené videnie sveta) ¢i DOCASNY odpad pri ihrisku alebo 2ivoéi§n?/ odpad vyhodeny v prirode ¢i uz od polovnikov
alebo od sukromnych chovatelov, ktory su lenivy vykopat jamu. A hlavne odpad pri ¢isteni auta pod hradom, &i okolo celej cesty. Schadzanie sa mladych fudi na vedlajsich
cestach obce, kde po nich ostdva odpad.

3. Miesta na separovany zber: Kontajnery na separovany zber by mali mat rovnu plochu, vybeténovand, pripadne zelefi okolo, aby vyzerali ako pekny objekt a nie
rozhadzané nadoby a okolo nich rozsypané veci. Keby bol spevneny podklad (v Babkove) - tak vstup do dediny bY nebol ako odstrasujuci prvok. Je to na Sikmej travnatej
ploche, okolo porozbijané sklo, kartény a plechovk\é. Na vaeto'novanom, alebo asfaltovom podklade by sa to dalo pozametat!!! ,Vstup do Babkova mojim znamym
pripadd ako smetisko za zdkrutou.” Myslim, Ze aj obyvatelia byvajuci pred nim by mali mat krajsi vyhlad. Naklady minimalne. Cesta ku cintorinu je asfaltova iba z jednej
strany a je to podla mna malo, preco prijazd z Babkova k cintorinu je iba kamenny a nevyrovnany. Bolo by tam mozné tiez vyasfaltovat a stred trojuholnik zazelenat. Je to
vstup do Babkova a tiez nep6sobi pekne!!!"

4. Separovanie odpadu a vyvoz odpadu: Nizka Uroven separdcie odpadu. EfektivnejSie triedenie triedeného odpadu (zberny dvor). Sposob vyvozu plastov, VKM, ... (ocenil
by som mat aspon jedno miesto v celej obci, kde by sa dal tento druh odﬁadu vyviezt kedykolvek, nie len v naplanovanych dnoch zvozu, myslim tak ako je to so sklom,
papierom, ...). Zly systém odvozu komunalneho odpadu, "nastudujte si ako funguje obec Koseca". "Nestavia a nebuduje sa u nas ni¢, ani pred volbami slubovan?;/ zberny
dvor." Separovanie odpadu - chyba bio odpad, zber plastov - len raz za mesiac. PIné nddoby na separovany zber. Je pre mria nepohodiné nosit vrecia s plastom k OU,
verim, Ze sa to zmeni. Nespokojnost s nddobami na separovany odpad. Hnijlce koberce na ihrisku. Zrejme niektori fudia nemaju kompostéry, pretoze uz niekolko rokov
pozorujeme vyvazanie odpadu zo zahrad do okolia obce. Malokedy dostupné kontajnery na velky rozmerny odpad ak su, su okamzite plné. Problém s odpadom na
chatach v zimnych mesiacoch,odpad si vozime aj 200 km domov. Vrecia na plast davat kus za kus. Davaju sa aj tam, kde sa 100% neseparuje.

5. Zberné nadoby a veI’kokaEacitné kontajnery: Zberné nadoby by mohli mat fudia vo dvoroch, nie popri ceste. Davat velky kontajner 2x za rok je nedostatoc¢né, dat aspori
4x "potom by bolo menej bordela cez Staviste a Svinanku".

6. Cierne skladky: fudia vyhadzuju odpad do prirody (ZivociSny i polovnicky odpad), toxicky odpad, odpad z polnohospoddrskych zvierat, stavebny odpad, odpad od mladych
konzumentov drog z obce (hlavne plastové flaSe, vreckovky, plechovky), odpad vedla cesty vo Sviflanke, kompostovatelny odpad popri cestach a pri ihrisku (nie je
problém urcit jedno miesto ,kde sa to bude vyhadzovat, na margo separovania zberu, nie kazdy ma moznosti doviest odpad ku obecnému uradu na pravidelnej baze;

7. Ovzdusie: v zime, ale aj v roku (spalovanie plastov, odpadu, spafovanie trav, kirenie uhlim). Palenie odpadu na ohnisku a tym zadymenie celej obce, hlavne vecer v lete.

8. Znedistenie okolo zbernych nadob pri jednote LS. Neustdle nechavanie velkych karténovych krabic pri kontajneri, ktoré sa premocia a znehodnotia na recykldciu. Chyba
mi motivovanie a vzdeldvanie obZanov k lepSiemu recyklovaniu odpadov. Rozbité sklo. Ked' niektori obZania nedodrZiavaju spravne separovanie, treba ich upozorfovat,
dovzdelat alebo pokutovat. "

9. ,0Obcan dovaza staré auta, rozobera ich a ¢o sa mu nehodi, kon¢i v prirode alebo spali"
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Najvacsia nespokojnost s... - Priloha

4. Kanalizacia
1. Chybajuca kanalizacia v obci.

2. Vypustanie kanalizacii do potoka (kontrola Zimp, kontrola vyvozu zamp, pripadne nejaké zvyhodnenie tim ob¢anom, ktory vyvazaju Zumpu).
Zapach pri vypustani septikov do kandlov.

3. "Podla mna nie je normalne aby v 21. storoci, ked' su kazdy rok k dispozicii opera¢né programy pre regiondlne rozvoje obci (tyka sa to aj
prispevku na stavbu kanalizacie) sa nasa obec ani raz tejto vyzvy nezlcastnila (je mozne, Ze mam zle informacie a Ze sa zucastnila, ale potom by
to bolo vhodné komunikovat) a aby viac ako 3/4 obce vypustali splasky do potoka. Ako som priSiel na to Cislo? Staci sa raz vecer prejst okolo
potoka. KANALIZACIA - Zijeme v 21. storoéi a polovica dediny vypusta zumpu do rieky, pricom sa da pripojit na kanalizaciu, ktora vedie z
Rajeckej doliny;"

4. Zatrubenie niektorych casti - zapach.

5. Oprava a udrzba ciest

1. Rigole vedla cesty a rieSenie spadovej vody.

2. Cesty cez zimné obdobie. Nedostato¢nd Udriba ciest pocas zimy. Udriba vedlajsich ciest v obci - odhffianie a a posyp az vo vecernych hodinach.
3. Strk po zime - zametat.
4

Nedokoncéené cesty. Stav ciest na vedlajsich uliciach. Konecne uZ vykonat rekonstrukciu Zvadzadskej cesty. Zly stav cesty Brvniste. Bolo by
potrebné zrekonstruovat cestu v Lietavskej Svinnej a to v Casti Hlota (ulica od druzstva smerom az ku krizu). Vymole na cestach

5. "PoZiadat miestnych podnikatelov, ktori maju v aredli byvalého RD svoje prevddzky, aby sa spolupodielali na oprave useku cesty v Casti obce
Zamostie od aredlu po most kde je uZ spraveny novy asfaltovy koberec a trochu skulturnili priestor v okoli byvalej admin. budovy RD. Cesta je v
dezoldtnom stave vdaka taZko tondZnej preprave - CiZe na zniceni cesty maju svoj podiel.”

6. "Blato na zastdvke, obrovské kaluZe vody, ked' prsi, nastupujeme do autobusu cez vodu :(je to predsa ndmestie nasej obce, moZno aj prilahlé
parkovisko by sa mohlo vynovit, vyasfaltovat...."

7. Druzstvo (PD) - pouZivaju cesty aj mimo obce-extravilan, velkymi strojmi ich ni¢ia a nepodielaju sa na ich oprave a udrzbe.

8. Cesta ku cintorinu je asfaltova iba z jednej strany a je to podla mia malo, preco prijazd z Babkova k cintorinu je iba kamenny a nevyrovnany.
Bolo by tam mozné tiez vyasfaltovat a stred trojuholnik zazelenat. Je to vstup do Babkova a tieZ nepdsobi pekne!!!

Lietavska Svinna-Babkov




Najvacsia nespokojnost s... - Priloha

port

Ziadné, alebo malo $portovych aktivit. Malo $portovisk. Chyba ,,outdoor” cvi¢enie. Vicsia podpora obce $portovému klubu.
Futbalové ihrisko LS (velké) - chatra, treba obnovit futbal v obci. Schatrané, nevyuzité ihrisko pod dedinou.

Detské ihrisko - udrziavat, pripadne rozsirit. Chyba tu poriadne detské ihrisko. V Lhote chyba detské ihrisko.

Nikde sa neuvadzaju naklady na ihrisko, ktoré spravuje jedna osoba.

Nefunkény, schatrany vlek.

GoR W N e U

7. \Verejny poriadok a spolunazivanie

1. ObtaZovanie (Zobranie) pred miestnou predajiiou COOP Jednota opitymi spoluob¢anmi. Vysporiadat sa s asocidlmi v obci - vsetci
vieme o koho ide, aby starosta CastejsSie pozrel za KD, okolo obchodu a do potoka a dat im to vidy vycistit (flase a flasticky od
alkoholu). ObtaZovanie a, znecistovanie, vulgarizmus nezamestnanych spoluob¢anov - hanba pre nasu obec.

2. Pouzivanie motorovych kosaciek, pil a pod. v nedelu a vo sviatkoch. Hlu¢na Stiepkovacka v byvalom druzstve.

3. Odkladacie plochy na verejnych priestranstvach, uliciach. Dlhodobé skladovanie materidlu na komunikaciach (drevo, piesok a pod.).
NielenZe zabranuju vo vyhlade v krizovatke ale blokuju aj jeden cely jazdny pruh.

4. Ovzdusie v zime (spalovanie plastov, odpadu v zdhradach a na poliach, kdrenie uhlim), vypustanie fekalii do potoka. Kurenie odpadom
- plastmi. Palenie odpadu na ohnisku a tym zadymenie celej obce.

5. Neupraveny priestor pred kultirnym domom.
6. Slaba aZ skoro Ziadna spolupraca, doslova aZ zatrpknutost spoluprace jednotlivych skupin v obci (hasici, turisti , polovnici. . .)

7. "Zaburinené pozemky, ¢i uz sikromné, obecné alebo prenajaté. Polnohospodarske stroje prechadzajuce dedinou, ktoré znedistuju a
nicia cesty."

8. Zneutiivanie FB stranky ob¢anmi na Utoky voci inym ob¢anom.
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8.

10.

Parkovanie popri cestach

1.  Statie a parkovanie dut pri ceste a na chodnikoch, ktoré si urcené pre chodcov a nie pre parkovanie dut. Auta parkujuce pri cestach (¢astokrat znaéne
zasahujuce do priestoru vozovky) - problematika nielen pri Gdrzbe, smeti, ohffianie snehu, ale aj pri vychadzani auta z dvora, ked oproti stoji na ulici dal3ie
auto, taktiez, ked sa ma vytocit RZP, hasici, vela krat problém, ked na uliciach stoja auta a ide o Zivot. Dalej statie aut v krizovatkach!!!

2. Lahostajné parkovanie motqrovych vozidiel, ktoré su viac menej, ako trvalé prekazky a to naljviac,na hlavnom tahu od zaciatku obce L. Svinnd aZ po koniec
obce Babkov (PoZiadat DI v Ziline o schvalenie umiestnenia dop. znacky ,,Zakaz statia" na celom useku. Vyzyvat na parkovanie vo dvoroch).

3. Totcl)( s tymi cestami je velky problém, ktory by obec mala riesit. Parkovanie aut na hlavnej ceste pred domami pricom kazdy jeden ma velky dvor a moze
parkovat v nom.

Priroda

1. Drancovanie nasich hor ni¢enie motorkami a Stvorkolkami nasu prirodu. Motorkari v lesoch, ktori prechddzaju az do CHKO StraZzovské vrchy. Zisla by sa
lesnd straz.

2. De,vaétécia pristupovych ciest do lesov a chodnikov v lese pri tazbe dreva. Holorubny sp6sob tazby dreva. Obrovska tazba dreva, zni¢ené lesné cesticky,
priroda, cesty.

Kultdra, propagacia, turizmus

1. Chybajuca koncepcia rozvoja cestovného ruchu a s tym spojenejcfropagécie obce a vyufZitia jej potencialu. Turisti tak cez obec len "preplavaju" smerom na
Hrad, alebo do Sulova. Pritom naSa obec ma potencial tychto [udi "zachytit" aspor na pol dna (a vdaka vznikajucim ubytovacim kapacitdm aj na dlhsie).
Dnes obec poznaju podla zény Patich ¢i (medziéasom spilenej) hojdacky na Skalkéch, co su lokality v extravilane. Obec by sa mohla este viac otvorit a
ukdzat svoje dominanty najma v centre (zvonica, Dom spomienok, ludova architektura...), a to najma pocas letnej sezény na Hrade (napr. zabezpecenim
brigddy (i staZe pre sprievodcu, ktory by bol dostupny najma poobede a cez vikendy priamo napr. v Dome spomienok). Velkou pomocou by v tomto bolo
otvorenie stravovace] prevadzky priamo v centre LS, co by [udi motivovalo este viac stravit ¢as priamo v dedine.

2. Vyznacenie turistického znacenia a smerovanie (bludenie turistov)

3.  "Obec sa nepropaguje, neﬁodporuje sa turizmus. NetaZime s kultirnych a prirodnych kras. Slaba propagécia dedinského muzea a aj nedostupnost pre
turistov k jeho prehliadke hlavne v letnej sezéne. MoZnost zastavit sa aspon v zadnej Casti kostola v turistickej sezéne tak ako vo vacsich mestach."

4.  Nekontrolované parkovanie navstevnikov hradu, znecistovanie trasy na hrad.
5. Dom spomienok ako sa vysvitil tak je zatvoreny.
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11. Verejné priestory obce — namestia
1. Nie je verejny priestor s lavickami, miesta na stretavanie, posedenie a pod., kde by sa ob¢ania mohli stretnut.
2. Ziadne ndmestie v centre obce, &i park v strede obce. Aspori malé centrum obce, kam by sa rodiny mohli ist prejst.
3. "Blato na zastavke, obrovské kaluze vody, ked prsi, nastupujeme do autobusu cez vodu :(je to predsa namestie nasej obce."

12. Psy

1. Tulajuce sa psy a ich vykaly (napr. vid kraje cesty pred MS v Babkove).
2. "Vela psov a nasledného stekania"

13. Vedenie a samosprava
1. Nezamestnani nech viac Cistia dedinu - prace verejnoprospesnych. VPP - vidy pod vplyvom alkoholu -pocas pracovnej doby popijaju a udrzba takmer nulova.
2. Vedenie obce - neodbornost
3. Nezaujem poslancov o obcanov, rodinkarstvo pracovnikov uradu starostu a poslancov...nehospodarnost s peniazmi obce...

14. Vodny tok
1. Chyba vyregulovana rieka ako celok. Uprava brehov rieky. Regulovany potok okolo p. Singera Jozefa je v dezoldtnom stave.
2. Neporiadok a nedostatoc¢na Cistota v okoli vodnych tokov. Znecistena rieka hlavne v lete.
3. Nezabezpeceny breh potoka v zakrute pri drevenom dome ponizZe pohostinstva.

15. Systematicky a zamerny rozvoj obce

1. Obec nema viziu a stratégiu s ktorou by sa zjednotili ob¢ania a tvorili zamerne. Kazdé dalSie vedie len hasi problémy a pristupuje k rieSeniu ad-hoc (nahle,
zapochodu, bez vizie).

2. Nevybudované cesty, plyn a voda k odsthlasenym parceldm v UP obce.
3. Uzemny plan. Malo rozvyjanie sa obce pre nové vystavby. Velka podpora developerov na tkor miestnych ob&anov.

Obec schvaluje vystavbu domov, pri¢om si majitelia privlastiiuju cesty, ktoré tu boli 100 rokov.
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16. Rozhlas - Nedostatoéné ozvuéenie obce - na niektorych miestach nie je pogut. Rozhlas v Babkove.

17.  Starostlivost o kulturne objekty obce

"Stav kulturneho domu a jeho okolia. "

Stav okolia materskej $kolky.

Nedokoncené namestie v spojeni s domom spomienok
Neupravené obecné budovy

Nepaci sa mi stale obita zvonica.

kN e

18. Informovanost

1. Informovanost a komunikacia v obci nie je zamerana na rozvoj a podporu identity a hodnét. Dobri fudia a ti ¢o tvoria a robia hodnotovo st radsej ticho, v Gzadi a Ti ¢o radi
rozpolcuju spolocnost sa nechavaju "pocut" a Siria "rakovinu" v spolocnosti.

2. Délefité informdcie treba vyhlasovat ¢astejsie prostrednictvom rozhlasu, asi tak ako ked' pride Poliak predavat, Prispdsobit zvu¢ku na typ informacie, ktora ide nasledovat
(napr. na informdcie ohladne rekldm predavajucich obchodnikov dat ind zvuc¢ku ako napr. na informacie obce/samospravy obéanom a ina zvucka pred kult. oznamom a
ind pred smuto¢nym, resp. jubilejnym oznamom/vinsom.

19. Skola-8kélka - Skolka skoro stale cez prazdniny nefunguje (hovorim o ¢as mimo Korony). Zamestnani rodicia bez pomoci starych rodiCov nemaju Sancu. Ked som ohladom
tohto pisala na obec aj do 3koly pani riaditelke, z obce mi neodpovedali a pani riaditefka v tom duchu, Ze méZzem byt rada, Ze Skdlka bola otvorena v Case ked' deti mali ovcie
kiahne, lebo mohla byt zatvorena. Nuz ndm to nepomohlo nakolko sme ovcie kiahne dostali v tom ¢ase tiez a museli byt doma. Komunikacia nulovd, neochota.

20. Iné
1. Nezaujem obcanov na verejnom diani.
2. Na oboch cintorinoch v Liet. Svinnej nie je vybudovana vodovodna pripojka. Neosvetleny cintorin (chybaju aspon 3 lampy) v L. Svinnej
3. Zapach druZstva v Babkove cez leto, akoby zo slepacieho trusu.
4. Majitelia domov v obci byvaju, ale nemaju v obci prihlaseny trvaly pobyt = obci unikaju kazdy rok peniaze.
5. Velké priestranstvo pred KD nevyuzité, opustené, zanedbané, oplotenie strasné a tiez chodnik pri KD, ktory vedie na hornu cestu k skdlke. Pozemok pod Jednotou otras.
6. Stavebny drad
7. Ustretovost bohatym
8. "Ze obec vbbec neriesila posprejovanie ulic, chodnikov, dokonca STROMOV 1111 pred volbami napisom ""LSNS"" | Je to poburujtice a zahanbujice. Velké sklamanie, 7e

obec to tu nechala na ociach, ako nejaku propagandu strany, ktora je za obmedzovanie fudskych prav a slobod. "
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Dovody
negativneho
vhimania UPO

Pripomienky od
obcanov

Dovod negativneho

Ovplyviiuje Uzemny plan obce negativne tvoj Zivot, vlastnictvo alebo zaujmy? Je nieéo, ¢o

ovplyvnenia/vnimania je... povazuje$ za potrebné upravit, resp. doplnit? 1D
...Ze nerozumiem preco nie, Ano. Nerozumiem preéo mdj pozemok nemédzem vyuzit na ¢o ja chcem. 144
nerozumiem UP Nemoznost vystavby domdcim na ich pozemkoch mimo Gzemného plénu. 65
ANO - OSOBA Pana Barciakal?....ZAHNAT 161
Ano ovplyviiuje negativne - zI4 skisenost s Arch. Bargiakom
znehodnocuje pozemky
velky zasah do podmienok vyberu stavby RD
. , L . ) % 169
podmienka vymery pozemku ( v okolitych obciach sa stavia na ovela mensich pozemkoch)
Architekt (negativne stanovisko, UP sa o'dv?la:va na r'ézovitost'obce (niektoré novostavby nespliiaju podmienky a pre iného obéana st kladené
osobné prednastavenie, konflikt nesp.lmtelne podrtnenky) —— ” - —
) Al:ch|tekt nerozpraya s vlastrlfkml, tym padom UP len fikcia 162
Rad by som vymenil Ing. Barciaka.
Zatial nie, ale hneva ma Ze mladi ob&ania-rodaci z obce neméZu stavat na svojich pozemkoch, zatial ¢o podaktori 159
"Developeri" si tu z toho robia Colorado.
Uzemny plan bol robeny amaterom od stola a nie s ohladom na zaujmy obcanov a pozemkove pomery... 30
Velmi ma sklamal Pan Barciak, ktory vo viacerych pripadoch nepovolil mladym fud'om, ktori sa v obci narodili stavbu 24
rodinného domu, no mam pocit Ze hladina inych, cudzi fudia nemaju problém postavit si v obci rodinny dom.
4no ovplyviiuje ma negativnhe stanovena regulativa v Uzemnom plane na rozmery pozemku pre moznost stavebného 7
pozemku
Ano, uprava regulativov na vystavbu 88
Nemozem koli regulativam Prilis direktivne nariadenia obmedzujuce slobodné rozhodnutia. 68
Samozrejme rozmery pozemku pre stavbu. Prikazovat niekomu aby stavebny pozemok mal mat nejaku $irku a dizku je
protizékonné. Hlavne ak zdkon hovori o tom aké podmienky pri stavbe treba dodrzat. Toto by sa malo odstranit, nech v 112
uzemny pldn iné v sulade so zdkonom.
Ano je tu rovno cez na$ pozemok naplanovana cesta aviak nas sa nikto nepytal & s tym sthlasime a podla nasej
vedomosti ani nasich predchodcov (p6évodnych majitelov). Myslim si Ze by sa to malo prerokuvavat aj s ludmi ktorychsa| 51
to priamo tyka nie si nie¢o naprojektovat len tak.
NeméZem stavat kéli naplanovanej |Ano. Sme v pamiatkovej zone 59
inej funkcii pozemku (napr. cesta, |cesty k svojim pozemkom 167
Sportoviska, atd) Ciastocne dno, na svojom pozemku nemézem stavat kvéli vyéleneniu Uzemia pre $port 21
Zasahuje necitlivo do ikromného vlastnictva 89
Zlozity projekt a "predpisy", mladi si nemoZzu postavit tam, kde by chceli. 156
Su v iom dotknuté moje vlastnicke zaujmy.
Nespecifikované UPO negativne ovplzvnil moje vlastnictvo 180
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Klustre Konsolidované napady ID
Na Gizemnom pldnovanije predovietkym potrebné vzdelat poslancov, Ze o to vlastne Gzemné pldnovanie je. Ministerstvo dopravy vytvorilo
dokument "VYTVORENIE PODMIENOK PRE

STANOVENIE ZASAD A PRAVIDIEL

UZEMNEHO PLANOVANIA" (https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-
stanoviska-pokyny/vytvorenie-podmienok-pre-stanovenie-zasad-a-pravidiel-uzemneho-planovania-pdf-9-84-mb) ktory dostane kazdého do
obrazu.

/
N a p a d y p re Ak si da kazdy poslanec td namahu, Ze si to nastuduje, bude radikdlne menej sporov v obci o Gzemné planovanie, lebo budu vediet obyvatelom

Vzdelanie, povedomie,
diskusia

116

Pri vytvérani UP nie su osloveni majitelia pozemkov na ktorych sa novy plan realizuje. Treba komunikovat s majitelmi. 154

4 Ve 7 P&ci s mi vizia obecného parku nepaci sa mi vak ze je rie$end len na malom tzemi. Vzhladom na viziu zva3ujucej sa zastavby by sa malo uvaZovat aj
U Ze m n | a n O b Ce o rozsirovani plach so zelefiou.

y p Pri izemnom planovani je potrebné vytvorit tlak na VUPOP zo strany obce, aby aktualizoval pédne mapy. Robi to starosti v mnohych lokalitach, ktoré
boli v ZaD 3 vylGéené de iure pre oznacenie pddy ako chrénenej, ktora je ale samotnym meranim VUPOP defacto plytké a teda nevhodnd na
polnohodpodarske ucely a teda nie je dévod na jej ochranu. Zoznam pozemkov/lokalit, ktoré boli pre tento pseudoproblém vyluéené, je mozné
dohladat v rozhodnuti OU odbor opravnych prostriedkov k ZaD &.3 podpisana Surinova Sofia ak sa si dobre pamatam. 116

51

. o
P r I p O m I e n ky O d V pripade, Ze by ste urobili OZ, kde by ste mali dostatok &asového priestoru na takdto diskusiu(1-2 hod), réd Vas dostanem do obrazu. Viem pomact
Plénovanv W§§i koncept, aj s pravnym rieSenim. ( Tel:...XXXlipo )
v . . Upravit funkcie vs. si¢asné potreby obce. Zohladnit potreby ob¢anov ale v zdujme dlhodobého a trvalo udrzatelného koncepéného rozvoja obce.
O b C a n OV SIE Nie Ze sa z izemného planu stane trhaci kalendar. Uzemny plan ide, alebo by mal it nad potreby jedného ¢loveka, zohladfiovat komunitu a
buducnost.

139
- Uréite by som planoval domovy socialnych sluZzieb,

1/3 - Upravil by som a aktulizoval lokality vs. $§portovo rekreaéné funkcie (vid terajsie schatrané $portoviska futbalového ihriska v LS a okolo vs. Pattch
- Pattich by som riesil systematicky pre celo komunitné dobro (verejnost, ob¢ania) nadradenim nad zdujmamy miestneho sukromika ktory tam
Zatial nie, nakol'ko sa UP do velkej miery zhoduje s mojim chdpanim rozvoja obce. Je podfa miia ale potrebné ho pravidelne otvarat pripomienkam,
no nie na to, aby sa menil kazdych par rokov, ale aby sa vytvoril priestor na rieSenie individualnych pripadov, ktoré sa nedaju osetrit vieobecnymi
Chyba mi viac planovanie v rekreaénej oblasti, aby sa planovite reguloval a usmerfioval aj zvy3ujuci sa poéet (ndpor) turistov do oblasti mimo
zastavanej Casti obce - zachytné parkoviska, chodniky
Nebol by som rad, keby sa zacali masivne vystavby nad kapacity obce a na tkor prirody 118
Nerozsirovanie vystavby na polnohospodarskej pode. 146
Nerozsirovat plochy na zhustend alebo bezbrehu vystavbu ako v inych obciach v okoli, o najviac zachovat podhorsky a prirodny charakter 136
Priroda, urbanizmus Pekne Prosim nezaberajte pre vystavbu dal3iu pofnohospodarsku pédu. Asi by bolo lep3ie rekon3truovat staré neobyvané domy. Ved takyto trend
je uz v celom vyspelom svete.
Zachovat v fiom pdvodné aj polné cesty, ktoré boli v mapéch od r. 1950 163
Zastavit vyrub lesov aspon okolitych 85

142

39

132
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Klustre Konsolidované napady ID
Ano, za doleZité povazujem, aby sa obec pokusila zrealizovat novy vodojem, ktory by zabezpecil dostatoény tlak vody vo vodovodnom potrubi obce,
aby sa nemuseli pri novych vystavbach vo vy3$ej nadmorskej vy$ke realizovat dotl4&acie stanice.

Cesty z pozemkového fondu by mali prejst na obec. 50
Doplnit a vytvorit cestu z druZstva priamo na hlavnu cestu aby nepreméavali kamidny a mnoZstvo kuriérov na dodavkach po Uzkej ceste k zastavanej

78

153
Casti obce (vysoka rychlost, hluk, znedistenie, prasnost a hlavne bezpeénost ndm znizuju kvalitu Zivota
) Komplexne riesit vystavbu rodinnych domov, t.j. infrastruktdru, chodniky, cesty D
Vybavenost, k obsluznym komunikaciam planovat aj vyhybne

N a’ a d re Infrastruktura a Myslim ,Ze tam bol zakreslend novostavba domu sluzieb 149
p y p komunikacie neovplyviiuje, aviak vzhladom k tomu, Ze v obci nie je vybudovana kanalizacia, novi stavebnici pustaju tzv. dazd'ovi vodu nekontrolovatelne do

4 ’ ’ prirody. Je potrebné, aby subeZne s novostavbami boli budované napr. Zlaby, do ktorych by dézd'ova voda bola odvédzana. &2
U Z e m n y p | a n O b C e Neroz§irf)vat' Gzemny plan v obci, ked je potrebné zaoberat sa vybudovanim pristupovych ciest a sieti nad ¢astou Ples, Kitnice a pod... 24
Rozsirit UP a zéroveri dobudovat cesty, plyn vodu, elektr. rozvody s nejakym ¢asovym tidajom. 157

Vybudovat kanalizaciu 125

vysporiadat cesty 193

vystavba a ¢asti komunikdcii cez sukromné pozemky ked st v tesmej blizkostosti pozemky SPF 149

P ri p O m i e n ky O d Minimalna velkost pozemku na stavbu RD 26
Sklon striech. 40

v Regulativa Sprisnil by som regulativu architektury stavieb az nie sme ako v Podhori 14

O b C a n OV Uvolnit a preradit niektoré &asti Gizemia, ale hlavne dat mladym fudom moznost urobit si vonkajsiu architektiru domu podla vlastnych predstav. 81

Venovat vadsiu pozornost architekture stavieb, priestorovému usporiadaniu, vyber farieb fasady a krytiny 146

Zmiernit regulativy. Sme jedina obec takto obmedzovana. 82

2/3 Co v najvicsej miere dodrziavat vlastnicke prava. 66

dat vietkym vlastnikom pédy moZnost v jednotlivych lokalitdch na izemnom plénovani zabezpecit komaséciu pre pldnované vyuZitie pozemkov 170

Dbat na vlastnicke prava a nebrat parcely ako celok 157

Vlastnicke préva parciel Negativne ovplyvnenie - Zakresle.nie do UP napr. cesty, Sportoviskd a iné budovy na sikromné pozemky. 128

Nezmyselne navrhnute cesty a ulice cez sukromne pozemky. 40

Niektoré &asti extravilanu obce by bolo dobré zmenit na intravilan (dlhodoby problém niektorych ob&anov) 120

Privitam v buducnosti, aby sa na pozemku, ktory teraz uziva druzstvo mohlo stavat,alebo pripadne vyuZit ako zahrada. 42

UmozZnit obyvatelom, aby si stavali na vlasthom pozemku a nielen developerom, ktori si svoju vynimku vedia vybavit 157
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Klustre Konsolidované napady D
Konkrétna zona - Cintorin -
LS Doriesit stavanie domov uz v planovanom Gizemi napr. pri cintorine LS.
2 2 . |VKozincovej je Uzemny plén, ale nie je tam cesta. Treba ju vyfiat 2 Fondu ndrodného majetku. 185
Konkrétna zdna - Kozince —— P
\ybudovanie prijazdove] cesty do Casti Kozincova 187
Konkrétna z0na - LejSové,
K. Lehota, Dolinky Za 5 majitelov v lokalite Dolinka a dalsich 5 majitelov pddy v lokalite LejSové mozem povedat, ze Ziadame aby Gzemny plén bol doplneny o dihodobo L&
, nerozvijané typy pldch ato o rekreacnd lokalitu v Kiazovej Lehote - Dolinka + LejSové. V LejSovom uZ je historicky 1 chata.
N d p d d y p re Konkrétna zona -
P , 184
U 7em nv p | é N o b ce Pekarske Aby sa vystavba neskoncila na Pekarskom, do roku 2025 mala vystavba pokratovat v tomto priestore.
Bol by som nerdd, keby sa dzemny plan zmenil smerom ku chranenej oblasti pod Lietavskym hradom kde si iba vdaka ochrane tohto Uzemia
Konkrétna zona - Pod | mszeme uiiat vyhlad na hrad bez zastavby - to sa zérover tyka aj opatnej strany nad ihriskom, ktorého zastavba by takisto velmi poskodila vzhlad 1
hradom Dostat do pamiatkovej z6ny Cast dolného konca pod Lietavskym hradom, bola velka chyba predchddzajiiceho vedenia, Ze to pripustila. 59
P rl p O m I e n ky O d Oceriujem chranend oblast okolo Lietavského hradu bez zdstavby 118
o w chybami odbornost jeho spracovania a pripomienkovania 1
9) b canov Zhotovitel \iymenit architekta obce ;472;
3 / 3 Doplnenie stavebnych pozemkov nielen kto si to zariadi sam..., 128
Doporucujem do UPO aj pozemky obanov arodakov L. Svinnej, ktori to hezpodmienecne potrebu;ju. Zvast mladé rodiny, ktoré majd, ciZe vlastnia 19
komunikaciu, pristup k info, ochotu/podporu obce 129
Rozsirit UPO dole anie hore 177
Iné rozsirit zastavané (izemie 38
e Treba zmenit toho moc!!! Keby bol rovnaky meter pre kaidého. 186
(P neovplyviiuje negativne moj fivot. MclJino sa niekomu zdd nespravodlivy v tom zmysle, ze chce stavat dom anemdze si ho postavit na vlastnom %
pozemku, lebo tento nie je zahrnuty do UP
(P sa neriesi komplexne, riei sa podfa potrieb privilegovanych ostb. UP by mali robit odbornic. 170
Upravit hranice intra/extravilan 2%
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